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P rO g ra m Business School

* 1500 Velkomst og introduktion

« 1520 Fadevarebranchen

* 1545 Diskussion

» 1600 Pause

» 1620 Kosmetik, rengaringsmidler mv
» 1645 Forbrugersynspunkter

» 1715 Diskussion og networking
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Markedsfaringsloven

» § 1. Erhvervsdrivende omfattet af
denne lov skal udvise god
markedsfaringsskik under
hensyntagen til forbrugerne,
ernvervsdrivende og almene
samfundsinteresser.

« Stk. 2. Markedsfaring, der angar
forbrugernes gkonomiske interesser,
ma ikke veere egnet til maerkbart at
forvride deres gkonomiske adfaerd.
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Markedsfaringsloven

» § 3. Erhvervsdrivende ma ikke
anvende vildledende eller urigtige
angivelser eller udelade vaesentlige
informationer, safremt dette er egnet
til meerkbart at forvride forbrugernes
eller andre erhvervsdrivendes
gkonomiske adfaerd pa markedet.

« Stk. 3. Rigtigheden af angivelser om
faktiske forhold skal kunne
dokumenteres.
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Brug af miljgsmaerker P

» Brug af andres maerker
* »Bilag | kreenkelse«

» Brug af egne maerker
* Problematisk? / ulovligt?
* Vildledende? / signalforvirring?

« Garantibestemmelsen (§ 12)

» Over for forbrugere ma erklaering om
ydelse af garanti el.lign. kun anvendes,
safremt erklzeringen giver modtageren en
vaesentlig bedre retsstilling end den,
modtageren har efter lovgivningen.
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Vildledende udsagn m.v.

» Almindelig oplyst, rimelig
opmaerksom og velunderrettet
forbruger

* Fokus pa helhedsindtrykket

« Markedsfaring af det abenbare
» CFC-fri deodorant

* Miljgfrugt (FO 1995)

* Miljg = gkologi og <> integreret
produktion

» Braendstofprodukt (FO 2009)
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Dokumentation Business School

* Den »relative« natur
* Anerkendt faglig kompetence

« »Safremt der er betydelig uenighed
eller tvivl inden for sagkundskaben pa
et omrade, ma virksomheden afsta fra

at benytte sig af de pagaeldende
udsagn i markedsfgringen.«

- Mangel pa standarder?

* Hvad betyder COZ2 neutral?

* CO2 besparelse
« Sml. prismarkedsfgring
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