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Andre emner

Direktivet om urimelig
handelspraksis

Urimelig handelspraksis er forbudt
Bergrer ikke aftaleretten eller produkters
sundheds- og sikkerhedsmaessige aspekter
“Medlemsstaterne ma hverken begraense
friheden til at levere tjenesteydelser eller den
frie beveegelighed for varer af grunde, der
kan henfares til de omrader, hvor der med
dette direktiv sker en tilnaermelse”

Visse krav kan opretholdes indtil 12. juni 2013

Urimelig handelspraksis

Handelspraksis over for forbrugerne
Seerlige sarbare grupper
Forudseetter
| strid med “erhvervsmeessig diligenspligt”
Kan forvride forbrugerens gkonomiske adfeerd
Vildledende handelspraksis
Handlinger og udeladelser
Aggressiv handelspraksis
Bilag 1




Vildledende handlinger

1. Urigtige oplysninger eller vildleder i kraft af
fremstillingsform
Produktets eksistens eller art
Egenskaber og pris
Vedligeholdelse og drift
Rettigheder, kvalifikationer m.v.
Forbrugerens rettigheder
Brug af forretningskendetegn og adfaerdskodeks
2. Kan foranledige forbrugeren til at treeffe en
transaktionsbeslutning, som han ellers ikke
ville have truffet

Vildledende udeladelser

1. Udelader veesentlige oplysninger, som
gennemsnitsforbrugeren har behov for i den
pageeldende situation for at traeffe en
informeret transaktionsbeslutning

Uklar, uforstaelig, dobbelttydig preesentation
Nar mediet er begraenset i rum eller tid
Oplysningskrav fastlagt i feellesskabslovgivningen

2. Kan foranledige forbrugeren til at treeffe en
transaktionsbeslutning, som han ellers ikke
ville have truffet

Aggressiv handelspraksis

1. Chikane, tvang, fysisk vold m.v.
| vaesentlig grad kan indskreenke forbrugerens
valgfrihed eller adfeerd
Tidspunktet, sted samt karakter og vedholdenhed
Truende eller utilbgrligt sprog eller adfaerd
Udnyttelse af uheldig situation eller omstaendighed
Hindringer vedr. forbrugers udgvelse af rettigheder
Trusel med foranstaltninger, som ikke kan traeffes
2. Kan foranledige forbrugeren til at treeffe en
transaktionsbeslutning, som han ellers ikke
ville have truffet

Eksempler (Bilag 1)

Vildledende handelspraksis
Adfeerdskodeks etc. eller offentlig godkendelse
Bait and switch
Tidsmaessig begraenset tilgeengelighed
Rettigheder til salg, herunder forretningskendetegn
Advertorial
Salgsfremmende pyramideordning
Gratis, vederlagsfrit m.v.

Aggressiv handelspraksis
Vedholdende og ugnskede henvendelser
Brug af “pester-power”




Kgbsopfordringer

Produktets karakteristika og pris
Seetter forbrugeren i stand til at foretage et kab
Oplysning om: (ellers vildledende udeladelse)
Vigtigste karakteristika
Fysiske adresse og navn
Prisen inklusive afgifter
Eventuelt beregningsmaden
Eventuelle leveringsomkostninger
Forhold vedrgrende betaling og levering m.v.
Eventuel fortrydelsesret

Computerspil og sociale netveerk

Eksempler
World of Warcraft, Second Life og Habbo Hotel
MySpace, YouTube, LinkedIn og Facebook
Kreativitet og interaktion
Steerkere tilknytning (investering af tid og penge)
Virtual Reality (“communities” eller “universer”)
Nogle kendetegn
Brugerdreven indhold (investering fra brugere)
Virtuelle gkonomier
Muligheder for markedsfaring (online)
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Karriere gennemfart

Penge

Weville
Mad mig ved tilflugtsstedat

~ Hey, vi ma lige modes. Jegthar givet dig koordinaterne til
tilflugtsstedet. Med mig der.
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Markedsfaringsretlige spgrgsmal

Informationssamfundstjeneste?
Barn og unge (mfl. § 8, stk. 1)
Vildledende markedsfaring (handelspraksis)
Loyal gengivelse af ydelse og tilbud
Oplysninger om tekniske begraensninger
Utilbgarlig (aggressiv) markedsfaring
Subliminal pavirkning
Seerligt om bgrn og unge (8 8, stk. 2)
Vold, rusmidler, overtro, frygt etc.
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Markedsfaringsretlige spgrgsmal

Reklameidentifikation (8§ 4)
Identifikation og adskillelse
Barn og unge (hvem skal forsta?)
Seerligt om “reklameuniverser”
Identifikation af afsender og produkt
Seerligt om produktplacering
Spillefilm vs. computerspil mv.
Prisoplysninger (8§ 13)
Grundlaget for beregningen (muligggr beregning)
Anvendelse af mgntfoden (vildledning?)
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Viral markedsfaring

Markedsfaringsretlige spgrgsmal
God markedsfaringsskik
Indholdet
Reklameidentifikation (§ 4)
Utilbgrligt eller stadende indhold
Distributionsformen
Uanmodet henvendelse (8 6)
Hvem har ansvaret?
Sml. Telia Sport og Fritid (U.2002.2277/2S)
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Andre emner

Midt-Data (Spam)

Vederlag for blog-indleeg

Reklamer pa Google Maps

Ad-words (American Airlines)
Annonceformater

EU gennemgang af forbrugerlovgivningen
Audiovisual Media Services Without Frontiers
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Thank you for your attention!

Jan Trzaskowski
Copenhagen Business School (Law Department)
jan@extuto.dk / (+45) 25 37 02 05
www.legalriskmanagement.com / www.cbs.dk

This presentation is made in OpenOffice.org
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