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Agenda

» Markedsferingsloven
» Dialog og loyalitetsmarkedsfering
* Interaktivitet
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Markedsferingsloven

» Konkurrencehensyn, forbrugerbeskyttelse
og overordnede samfundsinteresser

e Territoriale anvendelsesomrade

» Forbrugerombudsmanden
— Forer tilsyn med markedsferingsloven
— Udsteder etiske retningslinier, vejledninger mv.
— Forhandsudtalelse
— Konkrete sager (forhandling)
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Markedsferingsloven

* § 1. Loven gelder i privat erhvervsvirksomhed og offentlig
virksomhed, som kan sidestilles hermed. Der ma 1 sadan
virksomhed ikke foretages handlinger, som strider mod
god markedsforingsskik.

* § 2, stk. 1. Der mé ikke anvendes urigtige, vildledende
eller urimeligt mangelfulde angivelser, som er egnet til at
pavirke eftersporgsel eller udbud af varer, fast ejendom og
andre formuegoder samt arbejds- og tjenesteydelser.

» § 2, stk. 3. Der mé ikke anvendes ... fremgangsmader ...
safremt de pd grund af deres sarlige form, eller fordi de
inddrager uvedkommende forhold, er utilberlige over for
andre erhvervsdrivende eller forbrugere.
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Markedsferingsloven

* God markedsferingsskik

— Patrengende, overrumplende, udnyttende,
generende, krenkende og besverliggerende
markedsfering

— Fortolkningsbidrag

* Konkrete afgorelser
* FO’s retningslinier, vejledninger mv.
* ICC kodeks for reklamepraksis
» Gaeldende lovgivning
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Dialog og loyalitet

» Hvad er loyalitetsmarkedsfering?
— Kundebinding / venskab
— Fordele ved loyal (profitabel) adferd
» Hvad er dialog?
— Samtale, udveksling af synspunkter
» Kundepleje
— Udsendelse af markedsferingsmateriale
— Indhentelse af oplysninger

 Loyalitet gennem dialog
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Loyalitetsmarkedsforing

» Hvad er formalet?
— Profit gennem god behandling (viden)

* Interessekonflikter
— Skraeddersyet behandling
* Nye muligheder pé Internettet
» Hvor er problemerne?
— Databehandling

 Registreringer og datawarehousing
— Prisslering og prisleft
— Spamming
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Loyalitetsmarkedsfering

* Hvad ber man gore?

— Dataindsamling

* Registerpolitik

» Samtykke efter loyal oplysning

* Indsigt og indsigelse

* Videregivelse
— Gennemskueligt og rimeligt koncept

* Hvad skrives “med smat”

* Tilmelding efter loyal oplysning

* Mulighed for besog uden tilmelding
— Spamming

+ Samtykke (opt in)

— Lebende kundeforhold
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Interaktivitet

* Hvad er interaktivitet?

— Interaktivitet i flere planer
* Internettet er i sig selv interaktivt

— Markedsferingsmetode (advertainment)
* Yo-yo
* Lego konkurrencer
* Legetojsforretninger
» Computerspil
* Hjemmesider

— Produktet / figurer
— Disney og Kelloggs
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Interaktivitet

* Hvad er formalet?
— Indarbejdning af varemerker
— Afledelse af opmarksomhed

* Hvor er problemerne?

— Identifikation af reklame

 ”Reklamer skal klart kunne identificeres som
sadanne, vanset deres form og uanset hvilket medie
der anvendes”

— Born og unge

» ”Reklamer mé ikke udnytte bern og unges
manglende erfaring eller godtroenhed”
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Interaktivitet

« Hvad ber man gore?
— Tilpasse til malgruppen
— Varsom med sammenblanding af
underholdning og markedsfering
— Fuld opmarksomhed ved aftaleindgéelse
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Konklusion

» Forbrugerne er ikke dumme
— Lavere priser, bedre service, flere muligheder
— Delagtigger forbrugeren 1
markedsfoeringsstrategien
* De kan godt se fordelene nar de er der
» Forbrugerne som magtfaktor
— Nye muligheder for forbrugerne
— Etik og gkologi
— ”Hyvis virksomheden ikke tenker pd kunden, s
tenker kunden heller ikke pa virksomheden”
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Mere information

www.forbrugerstyrelsen.dk




