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Agenda

Agenda * E-handel og jura

E-handel og jura _ . .
Joforannacr og lesninaer * Udfordringer og lasninger
RS- ¢ E-handelsdirektivet

Det koordinerede omrade

Indretning af e-handelslasninger ° |ndretn|ngs af e_handelslﬂsrﬂnger

Identifikation

Persondatabehanding * Handtering af juridiske risici
Kommerciel e-post ° .
Forudgaende information * Spo rgsmal og bemaerkninger

Elektronisk aftaleindgaelse
Ordrebekreeftelse
Fortrydelsesret
Handtering af juridiske risici
Spargsmal og bemaerkninger




Agenda

E-handel og jura

Udfordringer og lesninger

E-handelsdirektivet
Anvendelsesomradet
Afsenderlandsprincippet
Det koordinerede omrade

Indretning af e-handelslasninger
Identifikation
Etablering af kundeforhold
Persondatabehandling
Kommerciel e-post
Forudgaende information
Elektronisk aftaleindgaelse
Ordrebekreeftelse
Fortrydelsesret

Handtering af juridiske risici

Sporgsmal og bemaerkninger

E-handel og jura

Internetjuraens farste leeresaetning

Privatisering af:

Lovgivningen
* Nye retskilder

- Tvistlgsningen

* Nye tvistlosningsorganer (ADR og ODR)
Handhaevelsen
* Nye sanktioner

De juridiske udfordringer

National fortolkning
Lov- og forumvalg samt tvangsfuldbyrdelse
Handteringsproblemer

Agenda

E-handel og jura

Udfordringer og lasninger

E-handelsdirektivet
Anvendelsesomradet
Afsenderlandsprincippet
Det koordinerede omrade

Indretning af e-handelslasninger
Identifikation
Etablering af kundeforhold
Persondatabehandling
Kommerciel e-post
Forudgaende information
Elektronisk aftaleindgaelse
Ordrebekreeftelse
Fortrydelsesret

Handtering af juridiske risici

Sporgsmal og bemaerkninger

Udfordringer og losninger

Myndighederne

Manglende greenseoverskridende handhzevelse

Virksomhederne
— Juridiske risici og manglende retsforudsigelighed

Kunderne

Dyr greenseoverskridende tvistlosning (navnlig B2C)
Retsusikkerhed

Lasninger:

Retsinformation, herunder retningslinier, vejledninger mv.
Meerknings- og garantiordninger
Harmonisering og koordinering
Handheevelsesaftaler, herunder lov- og forumvalg
* Afsenderlandsprincippet
Udenretslig tvistlasning, cybercourts mv.




ADVOKATFIRMAET

UAOlNE H A L LER

E-handelsdirektivet (1/4)

Agenda * Det store overblik

E-handel og jura . .

Udfordrmgel:og h_asninger - Almmde“ge beStemmelsel’

Fhandelsdnertivel * Afsenderlandsprincippet

gfsefdercljandszrmcipp‘e; - PrinCipper

et koordinerede omrade q H

Indretning af & handelslosninger o Krav vedrgarende etaplerllng og oplysninger

Identifikation * Kommerciel kommunikation

E;ﬁﬁfﬂ'gg:g:h“;fjfﬁj‘J'd * Kontrakter, der er indgéet elektronisk

Kommerciel e-post . Formldllng for t]enesteydere

Forudgéaende information

Eleﬁtromsk aftlaleindgélelse - |Vo’erkSo’9tte|SG

Ordrebekrzeftelse — Afsluttende bestemmelser

Fortrydelsesret

Handtering af juridiske risici

Spergsmal og bemaerkninger
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ADVOKATFIRMAET
vo N [N E-handelsdirektivet (2/4)
Agenda * Anvendelsesomradet

E-handel og jura

Udfordringer og lesninger

E-handelsdirektivet
Anvendelsesomradet
Afsenderlandsprincippet
Det koordinerede omrade

Indretning af e-handelslasninger
Identifikation
Etablering af kundeforhold
Persondatabehandling
Kommerciel e-post
Forudgéaende information
Elektronisk aftaleindgéaelse
Ordrebekreeftelse
Fortrydelsesret

Handtering af juridiske risici

Spergsmal og bemaerkninger

Det indre marked
Informationssamfundstjenester
o Direktiv 98/34 (incl. bilag V)

* “Enhver tjeneste, der normalt leveres mod betaling,

- og som teleformidles ved hjeelp af elektronisk databehandlingsudstyr (herunder
digital komprimering) og dataoplagringsudstyr

- pa individuel anmodning af en tjenestemodtager”
Etableret i det indre marked
Undtagelser til direktivet
* Beskatning
* Databehandling (direktiverne 95/46 og 97/66)
* Spil (pengeindsats)
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Agenda

E-handel og jura

Udfordringer og lesninger

E-handelsdirektivet
Anvendelsesomradet
Afsenderlandsprincippet
Det koordinerede omrade

Indretning af e-handelslasninger
Identifikation
Etablering af kundeforhold
Persondatabehandling
Kommerciel e-post
Forudgaende information
Elektronisk aftaleindgaelse
Ordrebekreeftelse
Fortrydelsesret

Handtering af juridiske risici

Spergsmal og bemaerkninger

E-handelsdirektivet (3/4)

Afsenderlandsprincippet

— Hjemlandskontrol
* Etableringsstedet
— Der, hvor den erhvervsmaessige aktivitet udeves
- Centret for den pageeldende ydelse ved flere etableringssteder
- Gensidig anerkendelse
* Lovlige foranstaltninger
- Veere nedvendig af hensyn til:
» Ufravigelige retsgrundsaetninger
* Beskyttelse af folkesundheden
*  Den offentlige sikkerhed
* Beskyttelse af forbrugere, herunder investorer
- Proportionalitet
- Forudgaende opfordring
- Meddelelse til Kommissionen

Agenda

E-handel og jura

Udfordringer og lesninger

E-handelsdirektivet
Anvendelsesomradet
Afsenderlandsprincippet
Det koordinerede omrade

Indretning af e-handelslasninger
Identifikation
Etablering af kundeforhold
Persondatabehandling
Kommerciel e-post
Forudgaende information
Elektronisk aftaleindgéelse
Ordrebekreeftelse
Fortrydelsesret

Handtering af juridiske risici

Spergsmal og bemaerkninger

E-handelsdirektivet (4/4)

Det koordinerede omrade og undtagelser

- Krav vedrerende pabegyndelse og udavelse af aktivitet
* Men ikke krav til varer eller levering heraf
* Kun offentlig ret?

— Undtagelser til afsenderlandsprincippet
o Ophavsret
* Udstedelse af elektroniske penge
* Partsautonomien
* Visse finansielle tienesteydelser
o Kontraktforpligtelser i forbindelse med forbrugerkontrakter
o Ufravigelige lovkrav vedr. rettigheder over fast ejendom
* Udsendelse af uopfordret kommerciel e-post




Indretning af e-handelsl@sninger

poende ¢ |dentifikation

Jlordmacs og losninoes * Etablering af kundeforhold
Anvendelsesomradet . '
Afsenderlandsprincippet * Behandling af personoplysninger

Det koordinerede omrade

Indretning af e-handelslesninger @ Udsendelse af kommerC|e| e-post

Identifikation

Persandaabonanding ¢ Information forud for aftaleindgaelse
Kommerciel e-post . . °
E?!Ef??ii’;ﬁﬁﬁ;@;!ﬁi&e * Elektronisk aftaleindgaelse
Ordrebekreeftelse ° Ordrebekr%ﬂ:else

Fortrydelsesret
Héandtering af juridiske risici

Sporgsmal og bemaerkninger o FOFtI’yde|SeSI’et

Identifikation af markedsfaring og virksomhed

é—gfgnd;e\ og jura ¢ Af reklame

Udfordringer og losninger - |dentifikation af kommerciel kommunikation

e — Identifikation af afsenderen

Afsenderlandsprincippet. - Reklametilbud og salgsfremmende spil _
Indretning af e-handelslosninger * |dentifikation, samt klar og utvetydig fremleeggelse af betingelser

Identifikation
Etablering af kundeforhold
Persondatabehandling

Kommerciel e-post ° Af V|rksomhed
Forudgaende information X . .
Elekironisk aftaleindgaelse — Let umiddelbar og vedvarende adgang til oplysninger om:
A * Tjenesteyderens navn
Handtering af juridiske risici ¢ Den fySiSke adresse

Sporgsmal og bemaerkninger

* Oplysning om e-post adresse eller lignende
* Eventuelle godkendelsesordninger og tilsynsmyndighed
* Momsnummer




Etablering af kundeforhold

poende * God markedsfaringsskik
Udfordringer og lasninger - Pétraen?ende, overrumplende, udnyttende, generende, kraenkende og
E-handelsdirekiivet besveerliggarende markedsfaring
Anvendelsesomradet
Dot koordnereds onvade
enttiaon R e L oyalitetsprogrammer
Etablelgn? gfr:(un:‘eforhold _ Fr|V|“|gt
ersonaatapenhanaiing i . i
Fomaghons maton - Gennemskueligt og rimeligt
Elektronisk aftaleindgaelse * HVad skrives med smat?
g;iggggg;‘se - Seerlig varsom ved bern og unge
Héandtering af juridiske risici
Sporgsmal og bemaerkninger
* Husk samtykke til
- Behandling af personoplysninger
- Fremsendelse af elektronisk kommunikation
Behandling af personoplysninger (1/2)
Agenda * "Personoplysninger” og "behandling”
-handel og jura
Udfordringer og lasninger
E-handelsdirektivet
Anvendelsesomadel * Grundleeggende krav til persondatabehandling
Afsenderlandsprincippet . .
Det Ko_ordmerede omrade - GOd databehand“ngssk”(
oo Al ehangeiosnines - Kun udtrykkelig angivne og saglige formal
Etablering af kundeforhold - Senere behandling ma ikke veere uforeneligt med formalet
persondatabehandling - |kke omfatte mere end ngdvendigt
Forudgaende i?formation - Sikre gOd datakvalitet ) . .
Elekironisk aftaleindgaelse - Oéj(le,sn' er skal slettes eller anonymiseres, nar det ikke laengere er
g;ir;gggggse ngdven Pgt at have oplysningerne
Handtering af juridiske risici
Spargsmal og bemaerkninger . . . . .
¢ Oplysninger til den registrerede ved indsamling
— Kendskab til behandlingen
- Oplysninger om rettigheder
- Den dataansvarliges identitet
¢ |T sikkerhed




Agenda

E-handel og jura

Udfordringer og lesninger

E-handelsdirektivet
Anvendelsesomradet
Afsenderlandsprincippet
Det koordinerede omrade

Indretning af e-handelslasninger
Identifikation
Etablering af kundeforhold
Persondatabehandling
Kommerciel e-post
Forudgaende information
Elektronisk aftaleindgaelse
Ordrebekreeftelse
Fortrydelsesret

Handtering af juridiske risici

Sporgsmal og bemaerkninger

Behandling af personoplysninger (2/2)

Ikke-falsommme personoplysninger
- Navn, ken, adresse, fritidsinteresser o.lign.
— Behandling ma kun finde sted, hvis bl.a.
* Samtykke
* Ngdvendig for opfyldelse af aftale

. ,Varetagelse af en berettiget interesse, der ikke overstiger den registreredes
interesser

Falsomme personoplysninger
- Etnisk baggrund, politisk eller religios overbevisning, fagforeningsmeessige
tlhrarsfoﬁ'cf]cﬁcf,| helgre smaessige gg se%suelﬁa *orr‘ho?d g g g
- Kraever normalt udtrykkeligt samtykke

Videregivelse af personoplysninger
— Udgangspunkt: Almindelige behandlingsregler

Videregivelse / anvendelse pa vegne af andre (markedsfaring)
- Kreever udtrykkeligt samtykke
o Frivilligt, informeret og specifikt
— Dog videregive generelle kundeoplysnin?er til markedsfaringsformal
* Medmindre forbrugeren har gjort indsigelser direkte eller via CPR

* Oplyse om retten til at modseette sig behandlingen
- Letadgang og frist pa min. 14 dage

Agenda

E-handel og jura

Udfordringer og lesninger

E-handelsdirektivet
Anvendelsesomradet
Afsenderlandsprincippet
Det koordinerede omrade

Indretning af e-handelslasninger
Identifikation
Etablering af kundeforhold
Persondatabehandling
Kommerciel e-post
Forudgaende information
Elektronisk aftaleindgaelse
Ordrebekreeftelse
Fortrydelsesret

Handtering af juridiske risici

Spargsmal og bemaerkninger

Udsendelse af kommerciel e-post

Forbud mod uopfordret kommerciel e-post
— Nyhedsbreve
— Autosignaturer, flyttemeddelelser, pressemeddelelser etc.
— Lebende kundeforhold
Krav til samtykket
— Frivilligt, informeret og specifikt
¢ "Nye eller forbedrede indldnsmuligheder”
o ”...malrettet information og markedsfering om teleservice fra Telia”
- Interessebank Danmark
lkke opfordre til videresendelse
— Tipenven

Meerkning af kommerciel e-post
Vejledning om frameldelse af nyhedsbreve




Agenda °
E-handel og jura
Udfordringer og lesninger
E-handelsdirektivet
Anvendelsesomradet
Afsenderlandsprincippet
Det koordinerede omrade
Indretning af e-handelslasninger
Identifikation
Etablering af kundeforhold
Persondatabehandling
Kommerciel e-post
Forudgaende information °
Elektronisk aftaleindgaelse
Ordrebekreeftelse

Information forud for aftaleindgaelsen

Vurdering af ydelse og tilbud

- Loyal oplysningsforpligtelse
Produktets/ydelsens pris inklusive alle afgifter mv.
Produktets/ydelsens vigtigste egenskaber
Fortrydelsesret, garantier mv.
Leveringsbetingelser og normal leveringstid
Mulighed for kontakt til den erhvervsdrivende

Ajourfgring og datering

Fortrydelsesret ¢ Oplysninger om organiseret rabat
Elektronisk aftaleindgaelse
Agenda * E-handelsfonden og den feelles holdning

E-handel og jura

Udfordringer og lesninger

E-handelsdirektivet
Anvendelsesomradet
Afsenderlandsprincippet
Det koordinerede omrade

Indretning af e-handelslasninger °
Identifikation
Etablering af kundeforhold
Persondatabehandling
Kommerciel e-post
Forudgaende information
Elektronisk aftaleindgaelse
Ordrebekreeftelse
Fortrydelsesret

Héandtering af juridiske risici

Spargsmal og bemaerkninger

— Adskillelse - Konsekvenserne skal veere klare for forbrugeren
— Fuld klarhed over hvad der bestilles og pa hvilke vilkar
— Det skal veere klart, hvornar aftale er indgaet

E-handelsdirektivet (e-handelsloven)
- Klar, forstaelig og tydelig information om
¢ De tekniske led i aftaleindgaelsen
¢ Oplysninger om, hvorvidt kontrakten opbevares
* Muligheder for at rette indtastningsfejl
¢ De sprog aftalen kan indgas pa
— Hensigtsmaessig korrektionsmuligheder
- Mulighed for at oplagre og gengive aftalevilkar
- Bekreeftelse af ordremodtagelsen uden ungdig forsinkelse og elektronisk

Vedtagelse af (lovlige!) standardvilkar
Samtykker til persondatabehandling og kommerciel e-mail
Krypteret kommunikation
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E-handel og jura

Udfordringer og lesninger

E-handelsdirektivet
Anvendelsesomradet
Afsenderlandsprincippet
Det koordinerede omrade

Indretning af e-handelslasninger
Identifikation
Etablering af kundeforhold
Persondatabehandling
Kommerciel e-post
Forudgaende information
Elektronisk aftaleindgaelse
Ordrebekreeftelse
Fortrydelsesret

Handtering af juridiske risici

Sporgsmal og bemaerkninger

Ordrebekraeftelsen

* Papir eller andet varigt medium
Indhold

— "Alle” oplysninger

Betingelser for garantiudsagn mv.

Tydelig oplysning om fortrydelsesretten

Adresse til brug for reklamation og klager
Fremgangsmade ved udnyttelse af fortrydelsesret

¢ Den automatiske ordrebekraeftelse
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E-handel og jura
Udfordringer og lesninger
E-handelsdirektivet
Anvendelsesomradet
Afsenderlandsprincippet
Det koordinerede omrade
Indretning af e-handelslasninger
Identifikation
Etablering af kundeforhold
Persondatabehandling
Kommerciel e-post
Forudgaende information
Elektronisk aftaleindgaelse
Ordrebekreeftelse
Fortrydelsesret
Handtering af juridiske risici
Spargsmal og bemaerkninger

Lidt om fortrydelsesretten

* Geelder for fiernsalg i forbrugerkab
- indgaet uden at parterne mades
- Indgaet i et system for fiernsalg

* 14 dage for bade varer og tienesteydelser
- Undtagelser

* Lober fra modtagelsen, underretningen eller fra modtagelse af
oplysninger efter forbrugeraftaleloven
- Afbrydes ved udfarelsen af tjenesteydelser, hvis aftalt

* |kke gebyr ved lovpligtig fortrydelsesret

* Tilbagelevering i veesentlig samme stand
— Forsegling ved digitale produkter

* Forsendelsesomkostninger




ADVOKATFIRMAET

von [N Handtering af juridiske risici

Agenda * Hvad er en juridisk risiko?
Udf??dr?n;é}r]g;zsninger
E-handelsdirektivet

Anvendelsesomradet ° Héndtenng

Afsenderlandsprincippet e .

Det kqordmerede omrade - |dent|f|kat|0n
g e e-handesiosninger * Hvilke krav fra hvilke stater

Etablering af kundeforhold - RISIKI(_)Vgaden?% . dh | q i

Persondatabehandling ¢ lradaitionel hananheevelse 0g andre sanktioner

Kommeraial e-post ¢ Konsekvenser for virksomheden

Forudgaende information

Elektronisk aftaleindgaelse - Foreb ggelse

Srdregerraeﬂelse * Aigraensning af modtagergruppen

ortrydelsesret * H : :
Handiaring af juridiske risici . Tllpas_nlngcaf markedsfaringsmateriale
Spergsmal og bemaerkninger ° éﬂtalemd?aels? lektronisk k ikati
¢ Retningslinier 1or elextronisk kommunikation

— Konfliktlgsning
¢ Retningslinier for handtering

* Organisatorisk implementering af handteringsstrategi
— Retningslinier, uddannelse mv.

ADVOKATFIRMAET

v o n RN Sporgsmal og bemaerkninger

Agenda

E-handel og jura

Udfordringer og lesninger

E-handelsdirektivet
Anvendelsesomradet
Afsenderlandsprincippet
Det koordinerede omrade

Indretning af e-handelslosninger
Identifikation
Etablering af kundeforhold
Persondatabehandling
Kommerciel e-post
Forudgéaende information
Elektronisk aftaleindgéaelse
Ordrebekreeftelse
Fortrydelsesret

Handtering af juridiske risici

Spergsmal og bemaerkninger
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