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Copenhagen Business School
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Både offentlig og privat virksomhed
Kun fysiske personer, der er identificeret eller 

identificerbare
– Enkeltmandsvirksomheder

Gælder ikke
– Aktiviteter af privat karakter
– Hvor der er anden lovgivning

Gælder når den dataansvarlige er etableret i 
Danmark
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Den dataansvarlige
– Den fysiske eller juridiske person, offentlige 

myndighed eller organ, der bestemmer til hvilke 
formål og med hvilke hjælpemidler behandlingen 
foretages

Databehandleren
– Den fysiske eller juridiske person, offentlige 

myndighed eller organ, der behandler oplysninger 
på vegne af den dataansvarlige
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Enhver form for håndtering af personoplysninger
– Indsamling
– Registrering
– Opbevaring
– Tilpasning
– Ændring
– Søgning
– Videregivelse / tilgængeliggørelse
– Formidling
– Blokering
– Sletning
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– God databehandlingsskik
– Kun udtrykkelig angivne og saglige formål
– Senere behandling må ikke være uforeneligt med 

formålet
– Ikke omfatte mere end nødvendigt
– Sikre god datakvalitet
– Oplysninger skal slettes eller anonymiseres, når det 

ikke længere er nødvendigt at have oplysningerne

– IT sikkerhed
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Oplysninger om
– Navn, køn, adresse, fritidsinteresser o.lign.

Behandling må kun finde sted, hvis
– Udtrykkeligt samtykke
– Nødvendig for opfyldelse af aftale
– Nødvendig for at opfylde en retlig forpligtelse
– Beskyttelse af den registreredes interesser
– Samfundsmæssige interesser
– Varetagelse af en berettiget interesse, der ikke overstiger den 

registreredes interesser
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Oplysninger om
– Etnisk baggrund
– Politisk eller religiøs overbevisning
– Fagforeningsmæssige tilhørsforhold
– Helbredsmæssige og seksuelle forhold

Behandling må ikke finde sted, medmindre
– Udtrykkeligt samtykke
– Beskytte vitale interesser
– Oplysninger, som den registrerede selv har offentliggjort
– Nødvendig for fastlæggelse af et retskrav
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Udgangspunkt: Almindelige behandlingsregler

Videregivelse eller anvendelse på vegne af 
andre til (markedsføring)
– Udtrykkeligt samtykke

• Frivilligt, informeret og specifikt
– Dog videregive generelle kundeoplysininger

• Medmindre direkte indsigelse eller markering i CPR
• Oplyse om retten til at gøre indsigelse

– Let adgang hertil og frist på min. 14 dage



�����������	
���������
����

(�������	
������	���

�������

– Ret til at modtage besked om, at der indsamles oplysninger 
om en selv

• Samt oplysninger om den dataansvarliges identitet og rettigheder
– Ret til indsigt i de oplysninger, der behandles
– Ret til at gøre indsigelser mod at behandling finder sted
– Ret til at gøre indsigelse mod at oplysninger videregives med 

henblik på markedsføring
– Ret til at gøre indsigelse mod computerbaserede afgørelser
– Ret til at få urigtige eller vildledende oplysninger rettet, slettet 

eller blokeret
– Ret til at tilbagekalde samtykke
– Ret til at klage til Datatilsynet
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Markedsføringsretlige krav
– De nordiske forbrugerombudsmænds standpunkt

• Retningslinier for personoplysninger
– Henvisning fra startside samt ved indsamling
– Klart og letforståeligt sprog

• Kryptering af kunde- og ordredata
– Ellers orientering herom

– Elektronisk udøvelse af rettigheder
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– Virksomhedens navn og adresse 
– Hvilke oplysninger, der registreres 
– Hvad personoplysningerne anvendes til 
– Hvorvidt oplysningerne videresendes, og i så fald til hvem 
– Hvor længe oplysningerne gemmes 
– Hvorvidt virksomheden benytter sig af cookies
– Hvordan forbrugeren kan få adgang til oplysninger, der 

vedrører ham eller hende, og hvordan forbrugeren kan få 
rettet fejlagtige oplysninger 

– Virksomhedens datasikkerhed
– Andre omstændigheder af betydning for forbrugeren
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Supplerer persondataloven

CPR nummer
– Må ikke kunne aflæses fysisk eller elektronisk af andre end udstederen

Oplysninger om hvor og til hvad betalingsmidlet er anvendt
– Nødvendigt for brug af betalingsmidlet
– Retshåndhævelse eller hindring af misbrug

Oplysninger om hvor betalingsmidlet er anvendt
– Nødvendig for rådgivning om hensigtsmæssig brug af betalingsmidlet

• Kun hvilke typer betalingstransaktioner
– Nødvendigt for tilpasning, således at betalingsmidlet er sikkert, effektivt og 

tidssvarende
• Ikke oplysninger på enkeltbrugerniveau
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More info and newsletter subscription at
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