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Lektion 7: Faelleseuropaeisk
regulering

Jan Trzaskowski
Copenhagen Business School

IT University of Copenhagen, March 20th and 27t 2003

Kursusmateriale

— Internetjura 280-289

— Direktivet om urimelige kontraktvilkar (Direktiv
93/13/EQDF af 5. april 1993)

— Direktivet om vildledende reklame (direktiv 97/55/EF
af 6. oktober 1997 og direktiv 84/450/EQF)

— Fjernsalgsdirektivet (Direktiv 97/7/EF af 20. maj
1997)

— Forbrugerkgbsdirektivet (Direktiv 1999/44/EF af 25.
maj 1999)

— Forslag til forordning om visse salgsfremmende
foranstaltninger
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Urimelige kontraktvilkar i
forbrugeraftaler (1/2)

Formal
— Indbyrdes tilneermelse af lovgivningen om urimelige kontraktvilkar i forbrugeraftaler

Urimelige kontraktvilkar
— lkke genstand for individuel forhandling
tandardkontrakter
— Hele aftalen eller dele heraf
Den erhvervsdrivende har bevisbyrden
— Betydelig skaevhed til den erhvervsdrivendes fordel
» Patrods af god tro
Retsvirkninger
— Aftalevilkaret kan ikke ggres geeldende
* Men resten af aftalen bestar
— lkke fraviges ved lovvalgsaftaler
Tvivl om fortolkningen
— Fortolkes til fordel for forbrugeren

Krav om offentligretlig midler til begraensning af urimelige vilkar
Vedrerer ikke spgrgsmal om pris/kvalitet eller lignende

Implementering
— Aftaleloven kapitel IV
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Urimelige kontraktvilkar i
forbrugeraftaler (2/2)

Eksempler pa urimelige vilkar
— Ulighed i kravet til opfyldelse af aftalen (option/forpligtelse)
— Palaegge forbrugeren en urimelig bod for manglende opfyldelse af aftale

— Give den erhvervsdrivende fri ret til at opsige en Igbende aftale uden at
forbrugeren far tilsvarende mulighed

— Urimelig Kort opsigelsesfrist for den erhvervsdrivende i en tidsbestemt
aftale

— /Endre vilkar i aftalen uden gyldig grund og uden at det er anfgrt i aftalen
» Muligheder for at zendre ved rimeligt varsel og med mulighed for opsigelse

— Give den erhvervsdrivende ret til bindende fortolkning af bestemmelser i
aftalen

— Indskraenkninger i adgang til segsmal
Undtagelser for den finansielle sektor
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Fjernsalgsdirektivet (1/3)

Formal: Tilnaermelse af lovgivning vedr. fjernsalgsaftaler

Fjernsalgsaftaler
— Forbrugeraftale, system for fiernsalg (aftaleindgaelse), uden fysiske made
— Generelle undtagelser
* Finansielle tjenesteydelser
» Vareautomater og automatiserede forretningslokaler
» Auktioner
— Undtagelser fra fiernsalgsreglerne (oplysning og fortrydelse)
» Udbringning til bopzel eller arbejde af fedevarer, drikkevarer mv.
» Logi, transport, forplejning og fritidstilbud, hvis dato eller tidsrum er fastlagt

Forudgaende oplysninger (klar og forstaelig made)
Leverandgrens navn (+ adresse ved forudbetaling)
— Ydelsens vigtigste egenskaber
— Ydelsens pris inklusive alle afgifter
— Eventuelle leveringsomkostninger
— Betalings- og leveringsbetingelser
— Eventuel fortrydelsesret
— Eventuel overtaksering
— Tilbudets eller prisens gyldighedsperiode
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Fjernsalgsdirektivet (2/3)

Skriftlig bekraeftelse af oplysningerne
— Eller andet varigt medium, der er til radighed og tilgaengelig
— Yderligere oplysninger
+ Betingelser for udgvelse af fortrydelsesret
» Fysiske adresse til brug for reklamation
» Foreliggende eftersalgsservice og garantibestemmelser

Fortrydelsesret
— Mindst 7 hverdage (bade varer og tienesteydelser)
* Lgber fra
— Varens modtagelse
— Underretning om aftalens indgaelse
» Op til 3 méneder, hvis de forudgaende oplysninger ikke er givet
— Ikke gare geeldende, hvis
+ Tidligere udfgrelse af tjenesteydelse, hvis samtykke
» Ydelser, afhaengig af kapitalmarkeder
» Specialfremstillede varer
» Digitale ydelser med brudt plombering
+ Aftale om levering af aviser, tidsskrifter og magasiner
+ Aftale om tips og lotteri
— Kun direkte omkostninger til tilbagesendelse
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Fjernsalgsdirektivet (3/3)

Opfyldelse

— Inden 30 dage, medmindre andet er aftalt

Visse fjernkommunikationsteknikker
— Opkaldsautomater og fax: Opt in
— Ellers opt out (minimum)

Implementering: Lov om visse forbrugeraftaler
og markedsfaringslovens § 6a
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Forbrugerkobsdirektivet (1/3)

Formal
— Tilneermelse af regler vedrgrende visse aspekter af kgb og
garantier
Forbrugerkeb af losgregenstande

Overensstemmelse med aftalen

— Overensstemelse med salgers beskrivelse, herunder
vareprgver og modeller

— Egnet til forbrugerens seerlige formal, som accepteret af den
erhvervsdrivende

— Egnet til seedvanlige formal for varen
— Overensstemmelse med saedvanlig beskaffenhed og tidligere
oplysninger (e.g. reklame)
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Forbrugerkobsdirektivet (2/3)

Forbrugerens rettigheder

— Kan altid veelge afhjeelpning eller omlevering
* Medmindre urimelig under hensyn til
— Varens veerdi eller betydningen af manglen
* Rimelig tid og uden vaesentlig ulempe
* Gratis, herunder ngdvendige forsendelsesomkostninger
— Passende afslag eller ophaevelse, hvis
« Ikke berettiget til afhjeelpning eller omlevering
« Ikke afhjulpet inden rimelig tid eller uden veesentlig ulempe
* Dog ikke hvis manglende overensstemmelse er uvaesentlig

Frister

— Reklamationsret ma ikke udlgbe fgr to ar efter levering
» Kan saette frist om at reklame senest to maneder efter konstateringen
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Forbrugerkgobsdirektivet (3/3)

Garantier
— Er bindende for afgiver pa de fastsatte vilkar

— Krav til garantien
* Garantiens indhold
» Eksisterende rettigheder bergres ikke

* Oplysninger, der er ngdvendig for udnyttelse
— Adresse

— Skriftlig eller andet varigt medium efter anmodning
— Kan stille sproglige krav
— Gyldig selvom ikke overholdes af formkrav

Implementering: Kebeloven og markedsferingsloven
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Direktivet om vildledende og
sammenlignende reklame (1/2)

Formal
— Beskytte "alle” mod vildledende reklame og urimelige falger heraf
— Fastsaette betingelser for lovlig sammenlignende reklame
Definition af reklame

— Enhver form for tilkendegivelse til fremme afsaetning af varer og
tienesteydelser

Vildledende reklame

— Reklame, som er egnet til at skabe et urigtigt indtryk hos modtageren

— Skal pavirke gkonomisk adfaerd eller skade konkurrenter
Vurdering af vildledende reklame

— Egenskaberne ved varerne eller tjenesteydelserne

— Priser og betalingsbetingelser

— Annoncgrens status, egenskaber og rettigheder
”Implementering”: Markedsfaringslovens § 2
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Direktivet om vildledende og
sammenlignende reklame (2/2)

Sammenlignende reklame
— Reklame, som henviser til en konkurrent eller dennes ydelser

Tilladt for sa vidt angar sammenligningen, hvis:
— l|kke vildledende
— Samme behov eller formal
— Objektiv og repraesentativ sammenligning
— |kke forvekslelighed, navnlig vedr. varemeerker
— |kke miskrediterer varemeerker
— Ikke utilbgrlig fordel ved konkurrents varemeerke, navn etc.
— lIkke fremstiller ydelsens som en imitation eller kopi
Ved seaertilbud oplyses klart om perioden og andre
indskrankninger i tilbuddet

Implementering: Markedsferingslovens § 2a
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Forslag til forordning om
kommerciel kommunikation

Formal ( 1 I2)

— Fastsaette regler for brug og "markedsfaing” af (visse) salgsfremmende
oransta}tnlrnger 909 g af ( ) salg

— Sikre fri udveksling

Kommerciel kommunikation
— Enhver form for kommunikation med henblik pa at fremme (direkte eller indirekte)
* Varer, tjienesteydelser
» Erhvervsmaessig firmas, persons eller organisations image
— Dog ikke domaenenavne, e-mailadresser eller uafhaengig kommunikation

Salgsfremmende foranstaltning
— Rabat, gratis gave, tilgift, salgsfremmende spil

Typer af salgsfremmende foranstaltninger

— Rabat: Prisreduktion, kvantitetsforggelse eller kupon

— Gratis gave: Vare eller tjeneste, der tilbydes uden omkostninger
Tilgift: Ydelse, der leveres sammen med anden kgbt ydelse
Praestationskonkurrence
Tilfeeldighedskonkurrence — ikke pengespil (hasard)
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Forslag til forordning om
kommerciel kommunikation

Forbud mod (2/2)

- enerel} forbud mod brug af kommerciel kommunikation eller salgsfremmende
oranstaltninger

— Begraensninger i veerdien af en salgsfremmende foranstaltning (ikke bager)
— Forbud mod rabatter forud for saesonsalg

- Kr?v ?m forudgé?nde autorisation for brug af kommerciel kommunikation eller
salgsfremmende foranstaltninger

kke hindre fri udyeksli f varer og tienesteydelser pa grund af anvendelse af kommerciel
L d[( I ler saﬂas? J?oranstg?tnlmgep 9

ommunikation el remmende

Krav om klar og utvetydig opl¥sninger i forbindelse med kommerciel
kommunikation eller salgsfremmende foranstaltninger
— Skal kunne dokumenteres (bevisbyrde)

Beskyttelse af bgrn (under 14)
— lkke indhente personoplysninger uden samtykke fra veergen
— lkke gratis gaver eller tilgift, der kan skade barnets fysiske helbred
— Ikke gratis gaver i form af alkoholholdige drikkevarer til personer under 18 ar

Klager til den erhvervsdrivende
— Gratis kommunikation til den erhvervsdrivende
— Besvare klager skriftligt (herunder elektronisk) inden 6 uger
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Sporgsmal og bemaerkninger
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Emner til international
handel og markedsforing

Retningslinier
— OECD, ICC, BBB og den feelles holdning
Emner - gruppe 1
— Generelle principper for markedsfaring
* Herunder bgrn, under og andre grupper
— Generel informationspligt
Emner - gruppe 2
— Oplysninger forud for kagb
— Aftaleindgaelse mv.
— Betaling
Emner - gruppe 3
— Sikkerhed
— Behandling af personoplysninger
— Konfliktlasning
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