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Generelle bemarkninger

* Internetjuraens 1. leres@tning
— Teknikneutralitet
— Gamle problemstillinger - ny relevans
— Eksisterende regelsat

» Forbrugerbeskyttelse 1 den nye gkonomi
— Privatisering af
 Forbrugerbeskyttelsen
* Lovreguleringen
 Retshandhavelsen
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Markedsforingsloven

* Formélet
— Konkurrencehensyn
— Forbrugerbeskyttelse
— Overordnede samfundsinteresser
* Forbrugerombudsmanden
— Forer tilsyn med markedsferingsloven
— Udsteder retningslinier, vejledninger mv.
— Forhandsbesked
— Konkrete sager (forhandling)
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Markedsforingsloven

* God markedsferingsskik

— Patreengende, overrumplende, udnyttende,
generende, krenkende eller besvarligerende
markedsforing

— Fortolkningsbidrag

* Konkrete afgorelser

* FO’s retningslinier, vejledninger mv.

* Internationale kodeks (e.g. ICC og OECD)
* Gzldende lovgivning

* Specialbestemmelserne
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Udvalgte emner

* Identifikation

 Information

 Elektronisk aftaleindgéielse

» Opfyldelse og eftersalgsservice

* E-post og lignende foranstaltninger.
» Databehandling

* Born og unge
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Identifikation

* Afreklame
o Af virksomhed

— Navn, adresse, etableringsform, registre mv.

» Hyperlinks
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Information

* Vurdering af ydelse og tilbud
— Loyal oplysningsforpligtelse
« Ajourfering (og datering)
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Elektronisk aftaleindgaelse

Adskillelse

Alle oplysninger

— Lovlige standardvilkar

Konsekvenserne skal vere klare for forbrugeren
Ordrebekraftelse (papir eller andet varigt medie)
Umyndige

— Arbejde (>15 ar), gave, arv eller overladt af vergen
— Erstatning ved urigtige oplysninger (hvis rimeligt)
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Opfyldelse og eftersalgsservice

* Hurtig opfyldelse
* Digitale produkter

— Mangler og transmissionsfejl
* Let reklamationsadgang
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Uopfordret kommerciel e-post

Samtykke

Merkning af spam

Ikke opfordre til videresendelse
Vejledning om frameldelse

Reglerne for uanmodet fjernkommunikation
— Opt in for telefax, e-post og aut. opkaldssystemer
* Telefon (+ undtagelser) - kun forbrugere
— Opt out for andre fjernkommunikationsteknikker

* Oplysning om frameldelse
* Robinson list (CPR)
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Databehandling

Persondataloven
— Samtykke efter loyal oplysning

Registerpolitik

Indsigt og indflydelse
Forsvarlig opbevaring
God databehandlingsskik
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Bern og unge
» Egnet til malgruppen

« Underholdning og reklame
* Belonning for ophold
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Spergsmal og bemarkninger




