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Dialog og loyalitet
Dialog og loyalet * Hvad er loyalitetsmarkedsfaring?
Krav t konceptet - Fordele ved loyal (profitabel) adfeerd
Crmalmogende keay — Venskab (kundebinding)
Ikke-folsomme oplysninger - Skreeddersyet behandling (fordele)
Videregelee * Nye muligheder pa Interettet
is?eTi;g::LiﬁSnsjnikahon o Hvad er d|a|09?
Soorgomil ag bemesriainger — Samtale, udveksling af synspunkter (kundepleje)

* Indsamling af oplysninger
* Udsendelse af markedsferingsmateriale

Loyalitet (profit) gennem dialog




Dialog og loyalitet

Lovgivningen

Krav til konceptet

Persondataloven
Grundlzeggende krav
lkke-falsomme oplysninger
Falsomme oplysninger
Videregivelse

Kommerciel e-post

Anden fjernkommunikation

Identifikation

Spargsmal og bemeaerkninger

Lovgivningen

* Generelle krav til konceptet

- Markedsfaringsloven

— Konkurrenceloven
* Indsamling og brug af oplysninger
- Persondataloven og serlovgivning
- Markedsfaringsloven
Videregivelse af oplysninger
— Persondataloven
Kontakt til forbrugeren

— Markedsfaringsloven
- Lov om visse forbrugeraftaler

Dialog og loyalitet

Lovgivningen

Krav til konceptet

Persondataloven
Grundlaeggende krav
lkke-falsomme oplysninger
Falsomme oplysninger
Videregivelse

Kommerciel e-post

Anden fjernkommunikation

Identifikation

Sporgsmal og bemeaerkninger

Generelle krav til konceptet

* God markedsfaringsskik

- Pétraen?ende, overrumplende, udnyttende, generende, kreenkende og
besveerliggarende markedsfaring

¢ Loyalitetsprogrammer
- Frivilligt
- Gennemskueligt og rimeligt
¢ Hvad skrives med smat?
- Seerlig varsom ved bern og unge




Dialog og loyalitet

Lovgivningen

Krav til konceptet

Persondataloven
Grundlzeggende krav
lkke-falsomme oplysninger
Falsomme oplysninger
Videregivelse

Kommerciel e-post

Anden fjernkommunikation

Identifikation

Spargsmal og bemeaerkninger

Persondataloven
* Bade offentlig og privat virksomhed

* Kun fysiske personer, der er identificerbare

- Geelder ikke
o Aktiviteter af privat karakter
* Hvor der er anden lovgivning

* Geelder nar den dataansvarlige er etableret i Danmark

¢ Databehandling (enhver form for handtering af
personoplysninger)

- Indsamling, registrering, opbevarin?, tilpasnin% &ndring, sggning,
videregivelse (tilgeengéliggarelse), formidling, blokering, sletning mv.

Dialog og loyalitet

Lovgivningen

Krav til konceptet

Persondataloven
Grundlaeggende krav
lkke-falsomme oplysninger
Falsomme oplysninger
Videregivelse

Kommerciel e-post

Anden fjernkommunikation

Identifikation

Spargsmal og bemeaerkninger

Grundlaeggende krav til persondatabehandling

* God databehandlingsskik

¢ Kun udtrykkelig angivne og saglige formal

* Senere behandling ma ikke veere uforeneligt med formalet
* |kke omfatte mere end ngdvendigt

¢ Sikre god datakvalitet

* Oplysninger skal slettes eller anonymiseres, nar det ikke
leengere er ngdvendigt at have oplysningerne

* Oplysninger til den registrerede ved indsamling
- Kendskab til behandlingen
— Oplysninger om rettigheder
— Den dataansvarliges identitet

o |T sikkerhed




Dialog og loyalitet

Lovgivningen

Krav til konceptet

Persondataloven
Grundlzeggende krav
Ikke-falsomme oplysninger
Falsomme oplysninger
Videregivelse

Kommerciel e-post

Anden fjernkommunikation

Identifikation

Spergsmal og bemeaerkninger

Ikke-falsommme personoplysninger

* Oplysninger om
- Navn, kan, adresse, fritidsinteresser o.lign.

* Behandling ma kun finde sted, hvis
- Samtykke
- Ngdvendig for opfyldelse af aftale
- Ngdvendig for at opfylde en retlig forpligtelse
— Beskyttelse af den registreredes interesser
- Samfundsmaessige interesser

— Varetagelse af en berettiget interesse, der ikke overstiger den
registréredes interesser

Dialog og loyalitet

Lovgivningen

Krav til konceptet

Persondataloven
Grundlzeggende krav
lkke-falsomme oplysninger
Folsomme oplysninger
Videregivelse

Kommerciel e-post

Anden fjernkommunikation

Identifikation

Sporgsmal og bemeaerkninger

Foalsomme personoplysninger

¢ Oplysninger om
- Etnisk baggrund
— Politisk eller religios overbevisning
— Fagforeningsmaessige tilharsforhold
— Helbredsmaessige og seksuelle forhold

* Behandling ma ikke finde sted, medmindre
— Udtrykkeligt samtykke
— Beskytte vitale interesser
- Oplysninger, som den registrerede selv har offentliggjort
- Ngdvendig for fastleeggelse af et retskrav




Videregivelse af personoplysninger

Disog o lyale ¢ Udgangspunkt: Aimindelige behandlingsregler
Krav til konceptet
Persondataloven
Moo o Videregivelse / anvendelse pa vegne af andre (markedsfaring)
Vet — Kraever udtrykkeligt samtykke
igzjnerzijrglr:Li};)SnSJnikahon o Frivilligt, informeret og specifikt
Identifikation - Dog videregive generelle kundeoplysninger til markedsfgringsformal
Sporgsmal og bemzerkninger * Medmindre forbrugeren har gjort indsigelser direkte eller via CPR
* Oplyse om retten til at modseette sig behandlingen
- Letadgang og frist pa min. 14 dage
Udsendelse af kommerciel e-post
Didog og loyalet * Forbud mod uopfordret kommerciel e-post
Krav til konceptet - NyhedSbreve
R - Autosignaturer, flyttemeddelelser, pressemeddelelser etc.
K oo oo - Lobende kundeforhold
e  Krav til samtykket
Anden fjerkommuniation — Frivilligt, informeret og specifikt
Sporgsmal og bemaerkninger * "Nye eller forbedrede indlansmuligheder”
o ”...malrettet information og markedsfering om teleservice fra Telia”
- Interessebank Danmark
* |kke opfordre til videresendelse
— Tipenven
* Maerkning af kommerciel e-post
L[]

Vejledning om frameldelse af nyhedsbreve




Andre midler til fiernkommunikation

Dicog og loyalct * |kke udsende, hvis modtageren har frabedt sig
Krav til konceptet — Over for den erhvervsdrivende
e — | det Centrale Personregister (CPR)
lkke-folsomme oplysninger ¢ Kvartalsmaessig opdatering
e et + Medmindre der foreligger anmodning
iag&efﬁii;ﬁz?\unikaﬁon
Identifikation e arge .
sporgsmal og vemeriancer @ Anvendelse af frivillig arbejdskraft
— Den erhvervsdrivendes ansvar
¢ Oplysning om mulighed for at sige fra
— Nem mulighed for at frabede sig
* Lov om visse forbrugeraftaler
— Forbud mod telefonisk henvendelse
* Bager, aviser, forsikring mv.
Identifikation af elektronisk materiale
Didog og loyalet o Af reklame
Krav til konceptet - ldentifikation af kommerciel kommunikation
R - Identifikation af afsenderen
Ikke-folsomme oplysninger — Reklametilbud og salgsfremmende spil
Vidorogvelss o * |dentifikation, samt klar og utvetydig fremlzeggelse af betingelser
is?eTi;g::LiﬁSnsjnikahon
Identifikation
Spergsmal og bemaerkninger [ ] Af V|rksomhed

— Let umiddelbar og vedvarende adgang til oplysninger om:
* Tjenesteyderens navn
* Den fysiske adresse
* Oplysning om e-post adresse eller lignende
* Eventuelle godkendelsesordninger og tilsynsmyndighed
* Momsnummer




ADVOKATFIRMAET

UAOlNE H A L LER

Dialog og loyalitet

Lovgivningen

Krav til konceptet

Persondataloven
Grundlzeggende krav
Ikke-falsomme oplysninger
Folsomme oplysninger
Videregivelse

Kommerciel e-post

Anden fjernkommunikation

Identifikation

Spergsmal og bemarkninger

Spergsmal og bemaerkninger
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