Fremtidens markedsfaringsret
og elektronisk handel

Copenhagen Business School, 29 November 2005

Jan Trzaskowski
Copenhagen Business School



Harmonisering af
markedsfaringsretten

Vildledende og sammenlignende reklame
(84/450)

Elektronisk handel (00/31)

Persondata i telesektoren (02/58)
Persondata generelt (95/45)

Tobaksreklame (03/33)
Urimelig handelspraksis (05/29)

Salgsfremmende foranstaltninger (forslag)



Direktiv om
urimelig handelspraksis

Det Indre Marked

Handelspraksis: enhver handling, udeladelse,
adfaerd eller fremstilling
Over for forbrugere

Urimelig handelspraksis forbydes
Strider mod erhvervsmaessig diligenspligt

Forvrider den gkonomiske adfeaerd hos den
gennemsnitlige forbruger

Som aktiviteten er rettet mod
Vildledende og aggressiv handelspraksis
Bilag 1 aktiviteter (udvalgte eksempler)



Vildledende handlinger (bilag 1)

Vildledende brug af adfeerdskodeks

Bait and switch advertising

Anvendelse af kvalitetscertificering o.lign.
Pres ved at angive (ukorrekt) kort udsalgsperiode
Seelge ulovlige produkter

Advertorial (medmindre det fremgar tydeligt)
Brug af frygt (risiko ved manglende aftale)
Visse salgsfremmende pyramideordninger
Vildledende brug af 'gratis’ mv.

Anvende ophgrsudsalg uden reel lukning
Faellesskabsretlige oplysningsforpligtelser



Aggressive handlinger (bilag 1)

Ikke forlade lokalet far underskrift/betaling

Besag pa forbrugerens bopeael (lange/gentagne)
Vedholdende og ugnskede henvendeler (fiernkom)
Brug af pester power

Afkraeve betaling for uanmodet levering af produkt
Fejlagtig indtryk af at have vundet en praemie

(Chikane, tvang og utilbgrlig pavirkning)



Forslag til ny markedsfaringslov

Forslag fremsat 6. oktober 2005
Ikrafttreeden 1. juli 2006

Vaesentligste aendringer

De tre hensyn indskrives i §1

Men ingen implementering af direktivet om urimelig
handelspraksis (skal ske senest juni 2007)

Prismaerkningsloven indarbejdes

Ny §-nummerering og struktur

Kap. 2 — Generelle regler om adfzerd pa markedet
Kap. 3 — Forbrugerbeskyttelse

Kap. 4 — Regler vedrgrende erhvervsdrivende




Ny markedsfaringslov

Nye regler om
Reklameidentifikation
Markedsfaring rettet mod barn og unge
Gebyrer
Oplysning ved salgsfremmende foranstaltninger

Ophaevelse af regler (pr. 1. januar 2007) om
Tilgift
Maengdebegraensning
Rabatmaerker
Lodtraekning og praemiekonkurrencer



E-handelsloven

L ovens anvendelsesomrade

Det indre marked (EU/EQS)
Informationssamfundstjenester
Kommercielt sigte
Leveres online (elektronisk over en vis distance)
Pa individuel anmodning fra en tjenestemodtager

Undtagelser

Beskatning, persondatabeskyttelse,
konkurrenceretten, klientrepraesentation i retten
0g pengespll



Generel oplysningspligt

Let og vedvarende adgang til oplysninger om:
Tjenesteyderens navn
Fysisk adresse (etableringsadressen)
E-post adresse samt andre kontaktoplysninger
CVR nummeret
Tilhgrsforhold til godkendelsesordninger
Seaerlige oplysninger for lovergulerede erhverv

Prisinformation

Klar og tydelig prisangivelse samt hvorvidt
iInklusive afgifter og levering



Kommerciel kommunikation

Tydelig identifikation heraf
Fremga pa hvis vegne reklamen udsendes

Reklametilbud og visse konkurrencer
|dentifikation heraf

Klar, let tilgaengelig og utvetydig fremlaeggelse af
betingelser

10



Kontraktindgaelse

Klar og tydelig oplysning inden ordre afgives:
Tekniske led i forbindelse med kontraktsindgaelse
Hvorvidt kontrakten opbevares og er tilgaengelig
Tekniske hjeelpeveaerktgjer (indtastningsfejl)

De sprog aftalen kan indgas pa
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Kontraktindgaelse

Andre forhold
Oplysning om og adgang til adfeerdskodekser
Hjaelpeveerktgjer til at rette indtastningsfejl
Salgsbetingelser mv. skal kunne
oplagres/gengives
Modtagelsesbekraeftelse uden ungadig
forsinkelse

Undtagelser for e-maill
Samt hvis aftalt i erhvervsforhold
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This presentation is made in OpenOffice.org
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