
1

Fremtidens markedsføringsretFremtidens markedsføringsret
og elektronisk handelog elektronisk handel

Copenhagen Business School, 29 November 2005Copenhagen Business School, 29 November 2005

Jan TrzaskowskiJan Trzaskowski
Copenhagen Business SchoolCopenhagen Business School



2

Harmonisering af Harmonisering af 
markedsføringsrettenmarkedsføringsretten

Vildledende og sammenlignende reklame 
(84/450)

Elektronisk handel (00/31)
Persondata i telesektoren (02/58)

Persondata generelt (95/45)
Tobaksreklame (03/33)
Urimelig handelspraksis (05/29)

Salgsfremmende foranstaltninger (forslag)
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Direktiv omDirektiv om
urimelig handelspraksisurimelig handelspraksis

Det Indre Marked
Handelspraksis: enhver handling, udeladelse, 

adfærd eller fremstilling
Over for forbrugere

Urimelig handelspraksis forbydes
Strider mod erhvervsmæssig diligenspligt
Forvrider den økonomiske adfærd hos den 

gennemsnitlige forbruger
Som aktiviteten er rettet mod

Vildledende og aggressiv handelspraksis
Bilag 1 aktiviteter (udvalgte eksempler)
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Vildledende handlinger (bilag 1)Vildledende handlinger (bilag 1)

Vildledende brug af adfærdskodeks
Bait and switch advertising
Anvendelse af kvalitetscertificering o.lign.
Pres ved at angive (ukorrekt) kort udsalgsperiode
Sælge ulovlige produkter
Advertorial (medmindre det fremgår tydeligt)
Brug af frygt (risiko ved manglende aftale)
Visse salgsfremmende pyramideordninger
Vildledende brug af 'gratis' mv.
Anvende ophørsudsalg uden reel lukning
Fællesskabsretlige oplysningsforpligtelser
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Aggressive handlinger (bilag 1)Aggressive handlinger (bilag 1)

Ikke forlade lokalet før underskrift/betaling
Besøg på forbrugerens bopæl (lange/gentagne)
Vedholdende og uønskede henvendeler (fjernkom)
Brug af pester power
Afkræve betaling for uanmodet levering af produkt
Fejlagtig indtryk af at have vundet en præmie

(Chikane, tvang og utilbørlig påvirkning)
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Forslag til ny markedsføringslovForslag til ny markedsføringslov

Forslag fremsat 6. oktober 2005
Ikrafttræden 1. juli 2006

Væsentligste ændringer
De tre hensyn indskrives i §1

Men ingen implementering af direktivet om urimelig 
handelspraksis (skal ske senest juni 2007)

Prismærkningsloven indarbejdes
Ny §-nummerering og struktur

Kap. 2 – Generelle regler om adfærd på markedet
Kap. 3 – Forbrugerbeskyttelse
Kap. 4 – Regler vedrørende erhvervsdrivende
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Ny markedsføringslovNy markedsføringslov

Nye regler om 
Reklameidentifikation
Markedsføring rettet mod børn og unge
Gebyrer
Oplysning ved salgsfremmende foranstaltninger

Ophævelse af regler (pr. 1. januar 2007) om
Tilgift
Mængdebegrænsning
Rabatmærker
Lodtrækning og præmiekonkurrencer 
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E-handelslovenE-handelsloven

Lovens anvendelsesområde
Det indre marked (EU/EØS)
Informationssamfundstjenester

Kommercielt sigte
Leveres online (elektronisk over en vis distance)
På individuel anmodning fra en tjenestemodtager

Undtagelser
Beskatning, persondatabeskyttelse, 

konkurrenceretten, klientrepræsentation i retten 
og pengespil
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Generel oplysningspligtGenerel oplysningspligt

Let og vedvarende adgang til oplysninger om:
Tjenesteyderens navn
Fysisk adresse (etableringsadressen)
E-post adresse samt andre kontaktoplysninger
CVR nummeret
Tilhørsforhold til godkendelsesordninger
Særlige oplysninger for lovergulerede erhverv

Prisinformation
Klar og tydelig prisangivelse samt hvorvidt 

inklusive afgifter og levering
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Kommerciel kommunikationKommerciel kommunikation

Tydelig identifikation heraf
Fremgå på hvis vegne reklamen udsendes
Reklametilbud og visse konkurrencer

Identifikation heraf
Klar, let tilgængelig og utvetydig fremlæggelse af 

betingelser
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KontraktindgåelseKontraktindgåelse

Klar og tydelig oplysning inden ordre afgives:
Tekniske led i forbindelse med kontraktsindgåelse
Hvorvidt kontrakten opbevares og er tilgængelig
Tekniske hjælpeværktøjer (indtastningsfejl)
De sprog aftalen kan indgås på
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KontraktindgåelseKontraktindgåelse

Andre forhold
Oplysning om og adgang til adfærdskodekser
Hjælpeværktøjer til at rette indtastningsfejl
Salgsbetingelser mv. skal kunne 

oplagres/gengives
Modtagelsesbekræftelse uden unødig 

forsinkelse
Undtagelser for e-mail

Samt hvis aftalt i erhvervsforhold



13

Thank you for your attention!Thank you for your attention!

Jan Trzaskowski
Copenhagen Business School (Law Department)
jan@extuto.dk / (+45) 25 37 02 05
www.legalriskmanagement.com / www.cbs.dk

This presentation is made in OpenOffice.org


