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Forord

Opgavens mal er at fremskaffe visioner for det informationsteknologiske
samfunds indflydelse pa advokaters virksomhedsudgvelse og tilling i
retssamfundet inden for de nasste 10-20 &r. | I@sningen af opgaven er der
sat fokus pa advokatens virke i fremtidens informationsteknologiske sam-
fund udfra & teknologisk og forretningsmaessgt perspektiv.

Internettets kommercialisering og udoredelse har i stor grad pragget den
teknologiske dagsorden i de sidste 10 &r. Selv om Internettet i forbindelse
med det kommercielle gennembrud i forrige atusinde blev spad lyse
fremtidsudsigter, vill e kun ganske fa have troet pa den indtil videre reali-
serede udvikling. | det lys synes 10-20 & at vaare uendeligt langt udei
fremtiden i en verden, hvor nye teknologier og trends praesenteres dagligt.

Netvaaksgkonomien er en konsekvens af informationssamfundet, som
igen er en konsekvens af den teknologiske udvikling. | netvaarksakonomi-
en aandres ogsa traditionell e vaadier, herunder méder at drive virksomhed
pa, hvilket ogsd har betydning for advokatbranchen. Netvaaksgkonomien
er kendetegnet ved gget vaardiskabelse, rationali seringer og eff ektivise-
ring, som bl.a. farer til bedre opfyldelse af kundernes behov og starre
prisgennemsigtighed. Advokaten i netvaaksgkonomien er sdledes ikke &
alternativ til det traditionelle advokatkontor, men daskker over en nad-
vendig og uwndgdelig omstilling i den eksisterende alvokatstand, selvom
der dog givet vil veae en forskel i teknologianvendelsen pa de forskellige
kontorer.

Netvaaksgkonomien vil sammen med Wl.a. den truende alvokatmangel
fordre mere smidighed i advokatsektoren. Der bliver behov for mere mo-
derne forretningsmetoder, bedre konkurrence og starre krav til teknologi-
anvendelse. Denne smidighed forudsadter aandringer af bl.a. lovgivning,
holdninger og uddannelser — dog ucden at ga pa kompromis med etikken i
og tilliden til advokatstanden.
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Kapitel 1 - Sammenfatning

Pa baggrund af rapporten konkluderes det, at nggleordene for advokaten i
informationssamfundet er vidensdeling, specialisering og netvaak. Des-
uden vil advokatens evnetil at omstille sig til netveerksgkonomien vaare
afgerende for advokatens roll e pa fremtidens konsulentmarked.

1.1 Vidensdeling, selvbetjening og teknologiudbre-
delse

I nformationsteknologien vil dbne mulighed for lang bedre vidensdeling
inden for advokatbranchen. Advokaten vil bruge de nye teknologiske
muligheder til at opbygge en stagk videnkultur internt i organisationen.
Alle efaringer, og ikke kun de "nggne” informationer, er tilgaangelige for
alei advokatkontoret.

Udviklingen inden for teknologien betyder endvidere, at mere standardi-
serede opgaver kan lgses hurtigere, bill igere og bedre & computerpro-
grammer. Kunderne vil sdledesi langt hgjere grad kume betjene sig selv
uafhaengigt af tid og sted.

Informationsteknologien blive lettere at anvende, og sikkerhedssystemer-
ne sikrer tilliden til systemerne. Samtidig bliver informationsteknologien
alment udbredt, og det er derfor muligt for ale & fa optimal udnyttelse af
informationsteknologien.

1.2 Nicher, netveerk og produktudvikling

For a advokaten skal kunre klare sig pa fremtidens konsulentmarked, vil
advokatens arbejde eff ektiviseres og standarden hgjnes. Advokaten vil
specialisere sig, og vil gennem faglige netvaark sikre optimal udnyttelse af
advokatens gecialkompetencer. Advokaten vil i indgdi nationale og in-
ternationale netvaa’k bade i og ucden for advokatbranchen. Der vil derfor
ske en udvikling fra geografisk monopol til kompetence monopol.

Advokaten vil blive bedre il at forsta kundens behov, og vil i langt hgjere
grad tilpas=e sin radgivning til kunderne. Advokaten bliver mere krediv i
udviklingen af produkter, og vil bl.a. anvende teknologien effektivt til at
tilbyde aittomatiseret radgivning, som et suppgement til den aktive rad-
givning.
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Ti bud til nutidens advokat

For at sikre advokatens position pa et mere gennemsigtigt og konkurrencepraeget konsulentmarked,
ma nutidens advokat:

1

Omgtill e sig til netvearksgkonomien, og bl.a. adoptere mere moderne ledel ses- og incitamentsgruktu-
rer, der bl.a. belenner videndeling.

Fokusere p& mere vaadiskabende rédgivning, der baseres pa spidskompetencer og krediv produktud-
vikling,

Gare sig klart, hvilke kundesegmenter advokaten vil fokusere pd, og spedalisere sig inden for den
pagaddende niche.

Etablere stagke fagli ge netvaark bade i og uden for advokatstanden, som understetter den niche, som
advokaten fokuserer pa.

Anvende nutidensteknik til at skre dfektive og fleksi ble arbgjdsmetoder, der iller faare krav til tid
og sted, samt understetter kommunikationen i de faglige netveark og med kunderne.

Sikre en effektiv vidensdeling i organisationen sdledes at all e medarbejdere og derved ogsa kunderne
far adgang til og dasde af a viden i organisationen.

Udnytte de teknol ogiske muligheder til at effektivisere og forbedre radgivningen af kunderne fx gen-
nem selvbetjening og aget anvendel se af extranet.

Revurdere indtjeningsgrundlaget med henblik pd & finde det optimale mix af radgivningsyde ser,
som vil vagre en blanding af gratis ydelser, samt automatiseret og konkret radgivning.

Indse advokatmonopolets dedmering, og vaae 8ben over for gennemsigtighed og konkurrence pa
markedet.

Detage aktivt i arbejdet med og debatten om gennemfarelse af de nadvendige aandringer i bl.a. ad-
vokatstanden, lovgivningen og uddannel serne.
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Kapitel 2 - Pa besgg hos fremtidens advokat

For at eksemplificere fremtidsscenariet for advokaten, beskrivesi dette
kapitel et typisk advokatkontor, som det kan tages sg udi fremtiden. Ad-
vokatkontoret, Fremtidsadvokaten, er specialiseret i at rédgive virksom-
heder, der driver e-handel.

Advokatkontoret bestar af 18 advokater og jurister. Udover juristerne &
der ansat to sekretagrer, en bibliotekar, to gkonomer (cand.merc.) og en
journalist. Bibliotekaren har det overordnet ansvar for den interne videns-
deling og gjourfering. Journalisten har ansvaret for kontorets elektroniske
nyhedsbrev og hiemmeside. @konomerne star for drift samt forretnings-
og produktudvikling i samarbejde med advokaterne. Desuden fungerer
gkonomerne som projektledere for advokatens kunder.

Kontorets advokater indgdr i 5 enheder inden for selskabs- og finansie-
ringsret, skatteret, kontraktret, immaterialret og markedsret. Der findes
naturligvis fagligt overlap i de forskellige enheder, herunder advokater
med specialkompetencer inden for fx internationale spargsmal, fadles-
skabsret og procesret. For at sikre det generelle faglige niveau afholdes
ugentlige meder, hvor hver enhed beretter om nyheder mv. pa de enkelte
omrader, sdledes at ale alvokater har en overordnet forstadse for de re-
levante problemstillinger. Disse mader suppleres af en eff ektiv elektro-
nisk vidensdeling.

Teknikanvendelsen pa kontoret er forholdsvis hgj, men omkostningerne
til teknikken er hurtigt tjent hjem gennem besparelserne ved den ggede
eff ektivisering. Al relevant kommunikation uanset medium bliver auto-
matisk lagret, systematiseret og indekseret i kontorets videndelingssy-
stem. Det er fx muligt at sgge dter alle videokonferencer, hvor ordet ” be-
slutningsgettesystem” er naevnt under samtalen. Journaliseringen foregar
ved at advokaten i forbindelse med den pagad dende kommunikation i tale
giver systemet ganske fa grundlasggende informationer og instruktioner.
Systemet gar det muligt for bade kunden og advokaten a sage i den for-
udgaende kommunikationen for at fastsla, hvad der fx blev aftalt pa et
mack.

Videndelingssystemet bruges ogsatil at lagre alle notater, afgerelser etc.
Disse oplysninger indgar i den generelle vidensbase, som all e medarbgj-
derne kan traskke pa Ogsa eksterne brugere kan fa adgang til dele af den
information, der er lagret i vidensbasen. Nar der fx er lavet en raskke no-
tater og kontrakter pa & omrade, kan advokaten forholdsvis simpelt samle
de forskellige informationer til et program, der fx kan give svar pa
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spargsmal eller udarbejde dokumenter. Kunderne betaler separat for at
benytte disse programmer.

| forbindelse med fx en telefonsamtale kan advokaten vadge, hvilket
sprog samtalen skal forega pa. Systemet oversadter al talei realtid, og ad-
vokaten kan sdledes kommunikere direkte med fx en hollandsk advokat,
hvor begge parter taler deres modersmal. | det omfang advokaten ikke
selv skriver sine breve, dikterer advokaten teksten til sin mobiltelefon, der
straks oversadter talen til tekst, og advokaten fortadler den digitale ass-
stent, hvad der skal ske med teksten.

Alle enheder til systemet, herunder mobiltelefoner og baabare computer
har trédigse forbindelser, hvilket betyder at advokaten har lige adgang til
hele kommunikationsnetvaerket uanset, hvor advokaten befinder sig. Det
betyder ogsa, at det ikke flyder med ledninger pa kontoret.

...men det hele ber jo sesfra kundens g/nsvinkd!

Kunden, Fremtidsgort A/S, er en nystartet virksomhed, der sadger
sportsartikler pa Internettet. Virksomheden arbejder desuden med at til-
byde rédgivning og kurser i forbindelse med sport, ernaging mv. Virk-
somheden har 12 ansatte og er i fortsat vaekst.

Dade to grundlasggere pabegyndte overvejelser om at starte virksomhe-
den, gik de pa Internettet for a finde hjadp. Pa en stor ivaarksadterportal
fandt de to stiftere oplysninger om en rakke virksomheder, der kunne
hjadpe dem. Under juridisk rédgivning fandt de to stiftere en raskke alvo-
katkontorer, der tilbgd assistancetil ivearksadtere. Pa portalen kunne der
endvidere indhentes en evaluering af de forskellige advokaters rédgivning
baseret pa andre kunders erfaringer.

Det viste sig, at Fremtidsadvokatens kunder havde vaaet yderst tilfredse
med den radgivning ce havde faet. Sammenlignet med andre konsulenter,
der pa portalen blev evalueret efter samme principper, 1a evalueringerne
langt over gennemsnittet for hele konsulentbranchen. Pa Fremtidsadvo-
katens hjemmeside kunne der hentes mere detalj erede evalueringer, som
var udfyldt af advokatens kunder i forbindelse med projektafsiutninger.
Pa hjemmesiden kunne de to stiftere endvidere finde en mass relevant
information om advokatkontorets produkter.
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Deto dtiftere arangerede & indledende made med Fremtidsadvokaten,
som blev registreret i advokatens kalender direkte via Internettet og uden
menneskelig indblanding. Fremtidsadvokaten var den farste konsulent,
som stifterne kontaktede, og pa mg@cet vidste de to stiftere en masse om
Fremtidsadvokaten ydelser, og hvilke juridiske opgaver, der skulle |@ses.
Dadeto diftere grekede & fremskaffe kapital til projektet, var de meget
interesseret i Fremtidsadvokatens venturekapitalpakke.

Som en del af venturekapitalpakken gennemgik advokaten stifternes for-
retningsplan for at vurdere om der kunne vazre juridiske problemer i kon-
ceptet. Desuden bidrog Fremtidsadvokatens gkonom med forretnings-
meaessige bemaarkninger. Herefter fremsendte advokaten forretningsplanen
til et par venturekapitaliser fra advokatens netvaark, som advokaten vidste
havde interesse i sddanne projekter. Pa baggrund af forretningsplanen og
den juridiske vurdering opnaede stifterne den nedvendige finansiering til
projektet.

| forbindelse med oprettelsen af kundeforholdet blev der pa Fremtidsad-
vokatens hjemmeside dableret et privat extranet til Fremtidsgort, hvor
alle dokumenter og korrespondance med advokatkontoret automatisk blev
lagret. Fx kunne stifterne her laese den juridiske vurdering af forretnings-
planen og a kommunikation til og fra advokaten vedrgrende Fremtids-
sport. Stifterne kunne ogsa pa extranettet faindblik i de tilknyttede alvo-
katers kalendere og derved fa & overblik over advokaternes arbejdspres,
samt hvor langt i systemet forskellige opgaver var kommet.

Deto stifter var nu Klar til at igangsadite projektet og dermed stifte Frem-
tidssport A/S. Pa Fremtidsadvokatens hjemmeside brugte stifterne gratis
et lille intelligent program, der fandt den optimale eableringsform, og
ved at svare pa d@ par yderligere spargsmal udarbejdede programmet et
stiftel sesdokument. Stifterne afsendte stiftelsesdokumentet til Erhvervs-
0g Selskabsstyrelsen direkte fra alvokatens hjemmeside og fik straks op-
lysning om at selskabet var registreret.

De to gtiftere havde ogsa pa alvokatens hjemmeside lasst om fordelene
ved en aktionagroverenskomst, og de besluttede sig for at fa lavet en s&-
dan. Aktionagroverenskomsten kunre dog ikke laves gratis pa hjemmesi-
den, sa gtifterne matte vadge mellem at betale €& beskedent belgb for at fa
adgang til det relevante dokumentprogram i 24 timer eller betale lidt mere
for et &rs adgang til advokatkontorets slskabspakke. Stifterne valgte
kontorets slskabspakke, og betalte direkte via Internettet. Herefter fik
stifterne via extranettet adgang til en masse relevant materiale om sel-
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skabsdrift, herunder programmet, der kunne lave aktionaaoverenskon-
ster.

Nu hvor forretningsplan, kapital og selskab var pa plads, skulle stifterne i
gang med den store ivaarksadtelse. | den forbindelse afholdtes et made
med advokaten, hvor gkonomen endvidere deltog. Under mgdet blev der
lagt en slagplan for rediseringen af forretningsplanen. Advokaten havde
et godt netvagk i konsulentbranchen og hjalp stifterne med at finde nogle
dygtige &sterne konsulenter.

De to stiftere havde ikke megen forstand pateknik og det blev derfor af-
talt, at Fremtidsadvokatens gkonom skulle indga som projektleder pa det
tekniske setup. @konomen kontaktede et IT konsulentfirma, som advo-
katkontoret tidligere havde abejdet sammen med. Advokaten udarbejde
en kontrakt vedrgrende abejdsopgaven. Da alvokaten fungerede som
maggler mellem de to parter, var det ikke svaat for parterne a blive enige
om en velafbalanceret kontrakt.

Efter a gifterne havde acceteret I T-konsulenternes oplagy, blev koncep-
tet sendt til markedsretsenheden hos Fremtidsadvokaten, der foretog en
juridisk vurdering af markedsferingsmaterialet. Efter at advokaten havde
foreslae nogle rettelser, gik konsulenterne i gang med at reali sere kon-
ceptet, og der gik ikke lang tid fer Fremtidssports forretning pa Internettet
var en redlitet.

Efterhdnden som virksomheden voksede métte der anszdtes personale.
Hver gang stifterne skulle ansadte en ny medarbejder, brugte stifterne
funktionerne i selskabspakken, hvor der hurtigt kunne udarbejdes en an-
sadtelseskontrakt, der passede til det konkrete ansadtelsesforhold. Via
extranettet kunne stifterne altid fa en kopi af de kontrakter, der var udar-
bejdet, og stifterne slap for selv at skulle lagre og systematisere de juridi-
ske dokumenter.

Fremtidsgort blev hurtigt en stor succes pa nettet, hvilket betad, at tif-
terne fik travlt med administration og forretningsudvikling. For at aflaste
sig selv, valgte stifterne & tegne @onnement pa Fremtidsadvokatens -
skabsservice, hvilket indebar, at Fremtidsadvokatens medarbejdere patog
sig ansvaret for alt det praktiske i forbindelse med selskabet, herunder at
sikre overholdelse af frister, og udarbejdelse af de forngdne madeindkal-
delser, m@cereferater mv.

Pa d tidspunkt lesste en af stifterne i Fremtidsadvokatens elektroniske ny-
hedsbrev, at der var kommet nye regler i forbindelse med salg af tekstiler
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pa Internettet. Stifteren kontaktede alvokaten, der forklarede stifteren om
de nye regler. P& alvokaten foranledning aftalte alvokaten og stifteren, at
der skulle afholdes en workshop for medarbejderne, og at der samtidig
skulle udarbejdes en let forstadig juridisk manual. Pa baggrund af work-
shoppen og manualen, blev den generell e juridiske viden hos medarbej-
derne @get, og medarbejderne reagerede herefter mere korrekt, nar der var
juridiske problemer under opsgjling.

Stifterne @ stadig glade for den hjadp og radgivning ce f&r hos Frem-
tidsadvokaten. Det har kostet en del penge a bruge Fremtidsadvokaten,
men til gengadd har udgiften pa grund af de mange standardydelser vaaet
rimelig forudsigelig, og kvaliteten her vagret i top pa grund af spidskom-
petencen. Desuden har advokaten vaaret en stor administrativ lettelse og
en god sparing. Stifterne har vaaet meget tilfredse med, at de fx selv kun-
ne sidde om aftenen og udarbejde ansadtelseskontrakter, anmeldelser til
de offentlige myndigheder mv. uden at skulle forstyrre alvokaten.

Nu, hvor Fremtidsgport er blevet en succes med 12ansatte, er stifterne
begyndt at gere sig overvejelser om, hvordan forretningen kan udvides.
For gifterne & det naturlig at tage advokaten med parad. Advokaten har
ale de netvagk, som stifterne ikke selv har. Desuden har advokaten et
rigtig godt overblik over, hvad der sker pa det pagaddende marked. Ad-
vokaten har endvidere gode kontakter til kapital dels gennem netvaaket,
og dels gennem de @vrige kunder, advokaten her.

Fremtidsgoort overvejer for tiden at leje en af Fremtidsadvokatens husju-
rister. Fordelen ved denne lgsning er, at Fremtidssport ikke selv skal ud
og finde en jurist, som maske forsvinder eller bliver syg efter kort tid.
Desuden har den lgjede hugjurist direkte adgang til alle de specialkompe-
tencer, der er hos Fremtidsadvokaten. Fremtidsgport betaler en fast pris,
og Fremtidsadvokaten sarger for ale udgifter

vedrgrende uddannelse mv.

| eksemplet ovenfor, er der forsgg a give & overblik over nogle af
Fremtidsadvokatens produkter og ydelser. Fremtidsadvokaten har natur-
ligvis flere ydelser og produkter end dem, der er neevnt ovenfor —og der
er flere pavej. Fadles for ale produkterne og ydelserne &, at detager ud-
gangspunkt i kundens behov. Fremtidsadvokaten bruger sine specialkom-
petencer til at udvikle nye forretningsomrader, der effektivt hjadper kun-
den, og som samtidig sikrer en stabil indtjening til advokaterne.
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Kapitel 3 - Teknologistgttet vidensdeling

Inden for de sidsteti ar er der sket en eksplosiv vakst inden for mulighe-
dernei og anvendelse af informationsteknologien (IT). Store dele af vak-
sten er baret af Internettet, der i midten af 1990’ erne opnaede sit egentlige
kommercielle gennembrud, og som hurtigt blev en nedvendig face af en-
hver serigs forretning. Som en tommelfingerregel siges det om IT udvik-
lingen, at kapadteten bliver fordoblet og prisen halveret for hver 18. ma-
neder der gér. IT-udvikling kan grupperes i to hovedkategorier:

1. IT-infrastruktur, som i bred forstand omfatter datakommunikation,
sikkerhedsl@asninger, kapacitet til databehandling, nye gparater og
brugergraanseflader mv. Komponenterne i I T-infrastrukturen er i sig
selv ganske uinteressante, men de & alle forudsagninger for at kunne
tilvejebringe de egentlige Iasninger, som vil aandre alvokatkontorer-
nes arbejdsform og arbejdsomrader. Specielt vil udviklingen inden for
mobilteknologien give helt nye dimensioner i spargsmalet om fy-
sisk/geografisk placering —og savil fremtidens I T vaare langt mere
brugervenligt og tilpasst brugerens behov. De venlige | T-lgsninger
kombineret med udbredte og anerkendte sikkerhedsl gsninger, vil
medfare en eksplosion i I T-anvendelsen.

2. Nyeintelligente I T-vazktgjer, der er malrettet til advokatens virke.
Disse vagktgjer omfatter bl.a. lasninger til vidensdeling og selvbetje-
ningssystemer for kunder. Det er disse vaaktgjer, som advokatkonto-
rerne skal forholde sig til.

Falgende figur illustrerer hovedkategorierne i I T-udviklingen:

Mennesker og forretningsprocesser

. « personlig e-assistent
Viden-systemer |SEERaIeT

og generering

* sikkerhed

« bandbredde

« kapacitet

« databehandling

« informationssggning

Infrastruktur
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3.1 Paradigmeskift i IT-anvendelsen er pa vej

Patrods af den hastige udvikling p& I T omradet og de stadig mere interes-
sante fremtidsperspektiver i teknologien, ma det fastslas, at der inden for
den eksisterende teknologi fortsat er store muligheder for effektivisering.
Det er fx tankevaskkende, at der i forbindelse med opsendelse af en mand
til manen blev anvendt mindre datakraft end der i dag findesi en almin-
delig elektronisk kalender. Fremtidens teknologi méa derfor ikke veare en
undskyldning for ikke & udnytte mulighederne i dagens teknologi.

Meget IT er patrods af den kraftige vaekst inden for datakommunikation
og databehandling, stadig imponerende lidt intelligent. Det er fx ikke i
tilstraekkelig grad muligt at genbruge oplysninger i forskellige systemer,
og brugeren skal selv tage stilling til hvor dokumenter, e-post mv. skal
gemmes. Mobile IT-veaktgjer gar det endnu ikke muligt at udnytte fx
smapauser under rejser til effektivt arbejde. Der opnas sjaddent nogen
form for aktiv/intelligent hjadp fralT.

Der er sdledes langt igen, far vi kan sige & vi har opnae det egentlige
gennembrud og redle udbytte ved IT. Men i den kommende fremtid vil
der ske @ sandt gennembrud for videnbaserede virksomheder og rédgive-
re, og ikke mindst for advokaten. En raskke interessante teknologier, som
er pavej vil fa afgerende betydning for advokatens virke. Det vaae sig
béde direkte pa den enkelte og indirekte gennem samfundets og kunder-
nes generell e udvikling sammen med teknologien.

Udviklingen inden for ”videnbehandlingsteknologier” vil medfare en
langt bedre teknologisk vidensdeling end vi kender i dag. Den I T, der er
udviklet gennem de sidste 20 & hjadper os med at gemme, strukturere og
fremfinde relevant information. Disse teknologier er blevet meget sofisti-
kerede og kan lynhurtigt gennemsage store informationsmaangder. Ken-
detegnet ved dsse teknologier er dog, at dei princippet kun passivt hjad-
per os med at handtere informationerne. Nyttevaardien af informationerne
skal stadig omsadtes ved " handkraft”.

Det er sdledes gadig erfaringerne i vores hoveder, der er afgerende for at
kunne omsadte information og oplysninger til beslutninger. Salaange
dette er situationen, vil de nuvagrende strukturer i advokatstanden besta,
men sa snart advokatens erfaringerne kan flyttesind i I T-systemerne, vil
beslutningskompetencen flytte med, og det vil abne en helt ny verden for
de alvokatkontorer, der udrytter dette potentiale.
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Advokaten skal bruge de nye I T-muligheder til to ting:

1. Opnaintern effektivisering og rationalisering af en lang raskke manu-
elle opgaver.
2. Supplere de e&ksisterende ydelser og tilvejebringe helt nye produkter.

3.2 Vidensdeling bliver krumtappen i udviklingen
Noget af det vaesentligste informationsteknologien kan gare for videnba-
serede konsulenter, som advokaten, er at understette den interne og eks-
terne vidensdeling. Den kraftigere teknologi vil gare det muligt a bea-
bejde enorme datamaangder pa ganske kort tid, og oftei realtid. Videns-
delingen bestér grundlaaggende af en dataindsamlings- og systematise-
ringsproces og en sgge- 0g praesentations proces.

| dataindsamlings processen vil der blive opsamlet og systematiseret in-
formationer fra mange kilder og medier. Al e-post, egen producerede
elektroniske dokumenter, elektroniske dokumenter fra eksterne parter og
oplysninger fra intranet/internet, vil blive samlet under et. Erfaringerne
bliver tilgaengelige i systemet - ikke kun hos den enkelte.

Vidensdelingssystemerne vil give mulighed for at fa till et alle relevante
oplysninger til radighed i et "holistisk perspektiv”’. Sagesystemerne vil
gare information tilgaangelige for ale efter behov. Sammenstilling af in-
formationer bliver baseret pa simple sggninger. I T-systemerne vil vaae i
stand til at forstdi hvilken sammenhaang og kontekst, informationerne
skal bruges.

Nar vi i dag skal sage eller producere informationer, skal vi taanke over
hvilke vagktgjer, vi skal bruge (informationerne & nemlig bundet til spe-
cifikke medier). Vi vil i de kommende & gafra en "vagktgjsorienteret”
adgang til en ” informationsorienteret” adgang. Fremtidens elektroniske
skrivebord vil i ndeholde nyttige og personificerede informationer — frem-
for nutidens elektroniske skrivebord, som bestar af ikoner til programmer
og vagktgjer.

Den interne vidensdeling dekker over den information, der delesinternt i
en organisation. Informationsteknologien vil dog ogsa bidrage til en bedre
ekstern vidensdeling. Det bliver i langt hgjere grad muligt at gere den op-
arbejdede viden til gaangelig for eksterne ukyndige brugere. For advoka-
tens vedkommende vil den eksterne vidensdeling vaae en del af indtje-
ningsgrundlaget.
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Der vil ske d@ grundlagggende holdningsskifte til autenticitet af informati-
on, idet den elektroniske information vil vaae den autentiske udgave, som
hvor det er relevant naturligvis vil vaare dynamisk. Udprint pa papir vil
blive reduceret til et arbejdsredskab, som er foraddet pa det tidspunkt do-
kumentet udskrives. Papiret vil alene besta som medie fordi det har nogle
faanomenale egenskaber, som elektronikken ikke edtatter.

Det bliver en udfordring, nér erfaring ikke & noget man nedvendigvis
opnar ved at praktisere som advokat i en arraskke - men i mindst lige sa
hgj grad er evnen til at betjene sig at de teknologiske hjad pemidler. Der-
for vil en stor del af det "faglige monopol” forsvinde fra de efarne alvo-
kater og blivetil rédighed pa "nettet". De alvokater som ser mulighederne
i dette og udrytter dem i deres advokatkontor, vil opna en stor konkurren-
cefordel. Det gadder om at fa flyttet de efarne alvokatersvidenind i sy-
stemerne, sa den bliver til rédighed for yngre kolleger. De alvokater, som
ikke vil afgive deres viden, erfaring og "magt" gar en krank skagbone i mg-
de.

Figuren illustrerer de aandringer, der er pa vej for advokatkontorernes ar-

bejdsform.
Den naxe fremtid Det digitalekontor
(overgangsfase) om 5-10&r
Arbejdsgange og abejdsdeling

Arkiv: * Papir » Dobbelt - Bade papir og elek- » Kunéektronisk
tronisk

Proces: * Papir * Mest papir med lidt € ektronisk * Elektronisk — kun undta-
Stette gel sesvis papir

Personer: » Mange invol- » Faareinvolveret » Kunsagshehandler

veret

Videnbase:  Arkivet » Spredt pa personer og lidt i  Arkivet igen! —det el ek-

arkivet troniske

Fysiske og tidsmaessge rammer

Arbejdssted:  « Alt udferespd < Det meste udferes pa kontoret * Hvor som helst

kontoret
Arbejdstid: * Fast » Madetider med lidt fleksibilitet * Stor fleksihilit et (resultater
fremfor indsatser)
Kontoret:  Celekontorer  Celekontorer « Abent og aktivitetsbaseret
0g storrum
» Klasgsk  Hierarki med visse opblgdnin- « Flad, &ben, fleksibel og
hierarki ger projektorienteret

Advokatkontorerne st& netop nu overfor et skift fra fortidens papirbase-
rede abejdsgange og beslutningsproceser til fremtidens digitale kontor.
Erfaringer fra den offentlige sektor viser at overgangsfasen mellem de to
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tilstande & besvaalig og dyr. Det skyldes at man i overgangsfasen paral-
lelt skal opbygge og vedligeholde bade manuelle og elektroniske abejds-
former — derfor er overgangsfasen den mest ineffektiv periode. Det er der-
for vigtigt at gennemfere transaktionen hurtigt og malrettet.

3.3 Udnyttelse af videndeling til selvbetjening
Samgspillet og dialogen med kunderne vil aendre sig markant i takt med at
advokatkontoret indfarer 1T og videndelingssystemer. Kunderne vil for-
vente algang til deres radgiveres viden, og advokatkontorerne vil tilbyde
dette i form af selvbetjeningssystemer. Samtidig vil disse systemer redu-
ceae enrakke alministrative omkostninger for advokatkontorerne og
kunderne.

Selvbetjening Vil finde sted pa en raskke forskellige mader, fire mulighe-
der er:

1. Automatisk svar pa standad spergsmal. Kunder, der har konkrete
spargsmal og en given problemstilling kan fa hjedp af fuldautomati-
ske services via alvokatkontorets vidensystem. Dette system kan for-
tolke spargsmalet, relatere det til den rette sasmmenhaang og udfra
dette give svaret. Det vil aflaste advokaten og fjerne mange "stan-
dard” ogtrivielle spargsmal.

2. Fuld elektronisk adgangtil egne sager hos advokaten. Kunden kan
selv sgge efter dokumenter og oplysninger i deres egne sager. Sagerne
er placeret i advokatkontorets elektroniske akiv og sillestil radighed
for kunderne. Kunderne identificerer sig via fx kodeord og opnér ad-
gang til sagsoplysninger i forhold til deres sikkerhedsprofil.

3. Fuldauomatisk produktion & juridiske dokumenter. Kunden kan selv
producere visse juridiske dokumenter via alvokatkontorets automati-
ske dokumentprogrammer. Kunden bliver af systemet stillet alle rele-
vante spargsmal. Systemet bruger svarenetil at producere det pagad-
dende juridiske dokument.

4. Advokaten som bibliotekar. Kunden kan abonnere pa givne typer in-
formation og oplysninger. Advokaten patager sig at felge med udvik-
lingen inden for det pagaddende omrade, at udpege de relevante op-
lysninger og sende dem til kunden. Advokaten kan ogsa kvalificere
oplysningerne yderlige ved at supplere dem med egne vurdering og
anbefalinger.
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| det hele taget vil det elektroniske rum—i form af extranet - mellem ad-
vokaten og kunden blive brugt til at opbygge staarke kunderelationer. Ex-
tranettet vil blive anvendt af bade alvokaten og kunden som den fadles
platform for at opbygge viden, udveksle efaringer og agjourfare hinanden.
Det vil med tiden skabe grundlag for tadte kunderelationer, hvor parterne
fx udveksler gensidig viden om deres fadles gyrker og svagheder.

3.4 Datakommunikationen vil fjerne fysis ke barrierer
| de kommende & vil den ekspanderende datakommunikation reducere
tidligere tiders begramsninger i form af faste magdetider og —steder. Den
mobile datakommunikation vil give os den grskede fysiske frihed, samiti-
dig med at nagrheden til i nfformations- og beslutningssystemer oprethol-
des. Det giver helt nye muligheder for at arbejde helt uafhaengig af tid og
sted. Arbejdet vil blive mere fleksibelt, og arbejdet vil i endnu sterre grad
kunne til passes individuelle behov, uden at skulle koordinere mgdesteder
med andre.

Uafhaengigheden af tid og geografi vil aendre vores adfead og samarbejde
pa mindst fire omrader:

1. Internt paadvokatkontoret bruge uafhaangigheden til at planlasgge og
udfare abejdet langt mere fleksibelt. De ti minutters tidslommer (ved
transport, mellem mader osv.), vil blive brugt til nyttigt arbejde.
Graansen mellem arbejde og fritid vil endelig helt forsvinde (som det
alerede @ ket i andre sektorer).

2. Kunderne vil kraeve deres andel af denne fordel — de vil forvente ad-
gang til deres rédgivere dgget rundt.

3. Udviklingen vil ogsa medfere a advokatkontorerne vil opbygge staa-
ke netvaa’k og relationer med andre samarbejdspartnere pa tvea's af
landet - og patvaas af landegraenser.

4. Datakommunikationen vil give os mulighed for at gennemfare virtu-
elle retsmader, hvor parterne fremlasgger deres g i et virtuelt retdo-
kale, som kun findes pa nettet. Det vil lette os for mange af nutidens
kvaler med at samstemme tidspunkter for retsmgder - og dermed kan
retssager gennemferes pa brakdele af den kalender-tid, vi typisk bru-

ger i dag.
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3.5 lgangseettere af IT-anvendelsen i adv okatkonto-
rerne

De sidste stopklodser, for at I T-udviklingen for alvor sadter ind i advo-
katbranchen, er ved at blive fjernet. Et bud pa vessentlige "igangsadtere”
er:

1. Der vil blive udviklet langt mere brugervenlige interfaces, som bedre
kan sadte den teknisk ukyndige i kontakt med informationsteknologi-
en. Man vil ikke laengere vaae bundet af rigide styresystemer og pro-
grammer. Brugerinterface vil vazre til passet brugeren og ikke om-
vendt. Det vil gare anvendelsen af I T meget lettere for os ale og det
vil fjerne en stor del af forskellen mellem de tidligere novicer og
"eksperter”.

2. Det vil blive almindeligt at anvende avancerede elektroniske a3-
stenter, som man fx kan tale eller skrive til. De elektroniske assisten-
ter vil kunne udfere malrettede opgaver hurtigt nér som helst. Hvis
man fx sidder til et made med en kunde, og der er behov for at ind-
hente information (fx gjourfare nyeste fortolkning af loven), kan man
kontakte assistenten. Assistenten kan pa fa sekunder sammengtille de
nedvendige informationer og sende svaret i |abet af ganske fa sekun-
der. Det betyder, a man kun i yderst gaddne tilfadde har brug for at
undersgge forholdene naamere efter madet. Det betyder ogsa & tiden,
der medgar til at saate sig ind i sagen og undersgge omstaandigheder-
ne i lovgivning, tidligere sager og andre efaringskilder bliver marga
naliseret.

3. Omfa & bliver al materiale og dokumentation formidlet af elektro-
nisk vej. Procedurerne i béde den offentlige og private sektor vil blive
tilrettelagt i forhold til elektroniske formidling. Samfundet vil i den
forbindelse opleve store rationali seringsgevinster. Derfor vil hele
strukturen og detilhegrende procedurer i samfundet meget snart blive
total afhaengige af de elektroniske kommunikationsveje. En vigtig
forudsagning er, at vi opbygger total tillid til 1T-systemernes sikker-
hed og kommunikationsvejene. Digital signatur vil blive aimindeligt
anerkendt, og gyldigheden af elektroniske dokumenter vil ikke vaae
til diskussion - heller ikke i retslokalet. 1T-systemerne vil i fremtiden
|gbende foretage sikkerhedschedk af brugeren. Det vil fx ske ved at
systemet (skaarmen) lgbende skanner gjetsirisog dermed identificerer
brugeren. Det vil bade fjerne en mass af det besva, vi i dag har med
at identificere os, huske kodeord og validere kommunikationen med
eksterne parter. Nar tilliden til 1T-systemernes sikkerhed er pa plads,
vil den fortrolige dialog og korrespondance gribe om sig. Det vil bl.a.

1515



ADVOKATEN | INFORMATIONSSAMFUNDET

medfare & advokaten og klienten kan etablere fadles elektroniske
rum, der indeholder fortrolige informationer og viden.
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Kapitel 4 - Nicher, netveerk og produktudvik-
ling

4.1 Advokaten

Advokatens kerneydelse & uafhaangig juridisk radgivning i konkrete sa-
ger. Det vage sig forebyggende ell er konfliktlasende radgivning. Advo-
katen er en konsulent med speciale inden for jura og relaterede opgaver.
Advokaten adskiller sig dog fra den @vrige konsulentstand ved at have
monopol pa dele af den juridiske radgivning og padet at mgcde i retten.

Nar en virksomhed €eller en privatperson vadger at engagere en konsulent
sker dettetypisk udfra @ gnske om at tragkke pa konsulentens ekspertise
og for a sparetid og penge ved at ”outsource” problemlgsningen. Kun-
den har behov for hjadp til at tradfe eff ektive og rigtige beslutninger eller
pa anden méde & fa varetaget sine interesser.

Ved at foretage de ngdvendige generaliseringer, ma det konstateres, at
advokaten ofte & fokuseret pa at l@se juridiske problemer pajuraens
praamisser og ikke ngdvendigvis pa kundens praamisser. Desuden er ad-
vokaten alt for ofte ikke til straskkeligt specialiseret i de omrader, der rad-
gives om, og endeligt er det gaddent hurtighed der prasger advokatens
opgavelgsning.

| informationssamfundet bliver kunderne mere oplyste, og vil bedre kun-
ne gennemskue kvaliteten af advokatens radgivning. Der vil opsta porta-
ler, hvor kvaliteten af og erfaringer med advokatens radgivning kan sam-
menlignes med den avrige konsulentstand. Det vil sige, at hvis advokaten
ikke yder til straskkelig god service, vil dette blive eksponeret og sasmmen-
holdt med andre konsulenter.

Advokaten presses endvidere af andre konsulenter pa bade nationalt og
internationalt niveau. Advokatstanden kan derfor ikke blot hvile pa mo-
nopolet, men ma nadvendigyvis til passe sig fremtidens konkurrencesituati-
on for ikke & blive & ubetydelig fragment i konsulentstanden. Hvis ikke
advokaten udvikler sig i takt med markedet, vil andre konsulenter |gbende
gnave sig ind p& alvokatens domaane.

4.2 Specialisering

Advokaten er uddannet som generalist, og har ofte et meget bredt ar-
bejdsomrade. Dette & isaa kendetegnet ved mindre alvokatkontorer. Ju-
raen er et dynamisk omrade, der ofte gtiller store krav til Igbende gjourfe-
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ring for at kunne yde optimal rédgivning. For at kunre tilbyde den for-
nedne kvalitet i r&dgivningen, ma alvokaten og advokatkontorerne spe-
cialisere sig.

Pa kontorniveau (5-20 advokater) vil der vaare behov for at etablere en
niche. Nichen bar ikke defineres ud fra de juridiske discipliner, men ud
fraen bestemt kundegruppe. Formalet med en kundebestemt niche e, at
kunderne som udgangspunkt vil kunne fa lgst sine problemer et sted.
Kontorer vil dog ogsa med held kunne specialisere sig inden for de juridi-
ske discipliner. Disse kontorer vil bl.a. kunre fungere i netvaak med
kontorer med en kundebestemt niche.

Den enkelte alvokat ma endvidere specialisere i en eller flere juridiske
discipliner inden for kontorets niche. Advokatens radgivning \il dog sta-
dig veae baseret pa en raskke grundlasggende juridiske faardigheder, men
tanken om at advokaten kan lgse all e juridiske opgaver er en illusion. Ved
at etablere niche kontorer sikres en automatisk vedligeholdelse af advo-
katens gecialkompetence da alvokaten konstant vil blive konfronteret
med den seneste udvikling inden for nichen.

4.3 Etablering og udnyttelse af faglige netvaerk

Der vil til tider opsta spergsmal og problemer, der ligger uden for advo-
katens gecialisering. Advokaten skal her udnytte sine netvaak. Gennem
eff ektive netvaak kan advokaterne hjadpe hinanden og hinandens kunder
effektivt og med en hgj kvalitet. Den eff ektive udnyttelse af netvaarkene
stiller bl.a. krav til advokaten evner som projektleder. Advokaten skal vee
re en serviceminded totalentrepenarer for kunden.

For a suppere alvokatens ecialisering, er der behov for netvagk i fire
niveauer:

Advokatniveau
Kontorniveau
Internationalt niveau
Strategisk niveau

0O 00O

Pa advokatniveauet stilles der krav til det interne samarbejde pa kontoret.
Pa kontorniveauet stilles der krav til eff ektivt samarbejde med advokat-
kontorer, der supperer kontorets niche. Der kan fx vaare tale om kontorer,
der er spedaliseret inden for bestemte juridiske discipliner eller speciali-
seret i andre malgrupper.
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En dansk niche & automatisk ogsa en international niche inden for dansk
og eventuelt fadleskabsret. Advokaten skal have dfektivt samarbejde
med til svarende udenlandske nichealvokater, hvis kontorets niche har en
international dimension. Herved sikres et bredere rédgivningsomrade og
en mere effektiv udnyttelse af specialkompetencen.

Pa det strategiske niveau skal der kunne samarbejdes med andre konsu-
lentbrancher i forbindelse med lasning af opgaver, der kraever forskellige
sagkundskaber. Hvis advokaten skal vaae en effektiv problemlgser, for de
problemer, der opstar inden for nichen, ma advokaten have samarbejde
med andre sagkyndige med tilknytning til nichen. Det kan i nogle tilfadde
vage hensigtsmaessgt, hvis advokatkontoret selv ansadter folk med mere
teknisk eller strategisk baggrund.

Samarbejdet med andre typer af rédgivere rejser bl.a. spergsmal vedrg-
rende uafhaengighed, administrationsbidrag/salaadeling og " kundegjer-
skab”. Kravet til uafhaangigheden vil kunne begraanse karakteren af de
netvaark, som advokaten indgar i, idet objektiviteten i forhold til kunden
under alle omstaandigheder skal fastholdes. Det udelukker dog ikke d-
fektivt netvaarkssamarbejde.

Kvaliteten og eff ektiviteten i de netvaark, som advokaten indgar i er af
afgerende betydning for den radgivning, advokaten kan yde. Med infor-
mationsteknologien abnes der mulighed for bedre kommunikation, og
derved ogsa mulighed for at etablere eff ektive netvaak uden hensyn til
geografisk placeing, hvilket kan vaae en vaessentlig forudsagning for pro-
vinsadvokatens overlevelse.

Figuren viser overgangen fra generalister til speciaister i radgivnings-
branchen, samt den ggede anvendelse af faglige netvaak.
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Kund esegmenter

Kompetencer
hos rédgivere

Netveerk af

Eremover kompetencer
for givne

kund esegmenter

4.4 Produktudvikling

En stor del af de mere eller mindre standardiserede ydelser, som advoka-
ten yder kan ved hjadp af informationsteknologieni et vist omfang leve-
res uden advokatens indblanding. Advokaten ma fokusere pa at udnytte
advokatens ekspertise og erfaring mere effektivt. Det er afgarende, at ad-
vokaten kan sadte sig i kundens ged og supdere denne indsigt med en
grundlaaggende forretningsmaessig forstaelse.

For at sikre den fornadne eff ektivisering og udryttelse af advokatens eks-
pertise, vil der vaae behov for produktudvikling. Formalet med produkt-
udviklingen er, at udvikle en vaardiskabende radgivning, hvor advokatens
erfaring, ekspertise og specialisering udryttes bedst muligt. Ved at ud-
vikle produkter, vil der kunre ske genbrug af ydelserne pa d kvalificeret
niveau, der sdledes bliver hilligere for kunderne og mere profitabelt for
advokaten. Den konkrete radgivning Vil dog fortsat vaare et vassentligt
supplement til produkterne.

Produkterne skal udvikles siledes, at kunderne i hgjest mulig grad vil
kunne betjene sig selv. Ved at automatisere en del af radgivningen, far
kunderne glasde af at fa hurtigere svar, og advokaten skal sdledes kun
bruge sin erfaring og ekspertise pa & udvikle og vedligeholde sine pro-
dukter, og yde konkret radgivning i de situationer, hvor det ikke & renta-
belt eller muligt at standardisere rédgivningen.
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4.5 Indtjeningsgrundlaget
Den rédgivning, som advokaten yder kan indeles i tre kategorier (her sup-
pleret med eksempler pa rédgivningsydelser):

1) Passv radgvning 2) Automatiseret radgvning 3) Aktiv radgivning

* Nyhedsbreve, der sendes e Dokumentprogrammer, der » Konkret radgivning, som er
til kunder, journalister og ved at il e spergsmal kan ud- den traditionelle juridiske réd-
andre interesserede. arbejde diverse dokumenter. givning.

e Artikler vedrerenderele- » "Intelligente” spargesystemer, ¢ Procesfarelse, som er den tra-
vante enner inden for ni- der ved at tille spargsma kan diti onell e procudering af sager
chen. give svar pajuridiske spargs- for domstolene.

» Vejledninger af praktisk mal. » Projektledelse, hvor advoka-
karakter. » Dynamiske manualer, der giver ten pdtager sig at styre en op-

kunden og dens medarbejder gave og koordinere med andre
overblik over juridiske forhold. konsulenter.

Der vil i vassentlig starre grad bive algang til passv rédgivning pa Inter-
nettet. Det vagre sig fra off entlige myndigheder, juraportaler, brugergrup-
per og advokater. Den passive rédgivning il typisk vaae gratis eller gan-
ske bill igt tilgaengelig. Advokaten vil have en naturlig interesse i at puli-
cee den passive information for at profilere sig inden for en bestemt ni-
che, og derved skabe trafik til den indtaagtsgivende radgivning.

Den automatiserede radgivning stiller krav til effektiv systematisering og
implementering af juridisk erfaring og ekspertise. En del af den tid, advo-
katen i dag bruger pa konkret radgivning \il bliver overfart til arbejdet
med udvikling og gjourfering af den automatiserede radgivning. Til gen-
gadd vil flere kunder kunre drage nytte & denne rédgivning. Sterstedelen
af den automatiserede radgivning \il sketil en standardiseret pris, hvor
der fx betales en fast abonnementspris eller eventuelt betales efter hvor
meget produktet anvendes.

Den konkrete rédgivning vil fortsat blive debiteret efter medgad tid. En
stor del af den mere rutineprasgede radgivning, der i dag foregar ved
"handkraft” (fx skedeskrivning), vil blive aitomatiseret og solgt til stan-
dardiserede priser. Advokaten vil derved bedre kunne forsvare sit hono-
rar, idet den konkrete radgivning reelt er konkret radgivning og ikke blot
tilretning af en standard.

Ved at advokaten spill er en mere &tiv rolle gennem levering af gratis
radgivning, og ved at tilbyde standardiserede produkter til en lavere pris,
vil indtjeningsgrundlaget forbedres. For advokaten gadder det om at finde
det optimale mix mellem gratis ydelser, standardiserede priser og time-
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betaling. Gratisydelser vil kunne profilere alvokaten, og vil sammen med
de standardiserede ydelser bidrage til en gget omsagning af den timebe-
talte r&dgivning. Produktkategorierne kan opdeles siledes:

Passv radgivning Automatiseret radgivning  Aktiv radgivning

Gratis ydel ser Profil erer advokaten in- Profil erer advokaten og Profil erer advokaten og
den for nichen og skaber demonstrerer sam-tidig skaber trafik til den
starre trafik til den ind- produkterne med henblik indtegtsgivende og me-
taggtsgivenderédgivning.  pasalg af betalingspro- re fyldestgerende réd-

dukterne. givning.
Fx gratis nyhedsbreve,
artikler og vejledninger. Fx adgang til fa smple Fx deltagelse i ekspert-
dokumentprogrammer. pareler, kurser dler
konferencer.

Standardiseret Skaber ekstraveadi ved at  Sikrer en solid indtjening ~ Sikrer en fast indteegt pa

pris (abonne- vage fast kunde (abon- pa god og billig rédgiv- baggrund af en forudsi-

mentsordning el-  nent). ning, der skaber glade gelig arbejdsindsats.

ler efter forbrug) kunder. Skaber endvidere
Fx eksklusiv adgangtil trafik til den aktive réd- Fx kursusvirksomhed og
udvalgte artikler, eller givning. levering af standadise-
hurtigere adgang til ar- rede ydelser, somikke
tikler mv. Fx adgang til manualer er automati serede.

og mere kompliceredein-
telli gente systemer.

Timebetaling - - Almindelig timebetalt

(betaling efter rédgivningsarbejde.

medgaet tid)

Fx Igsning af konkrete
problemer eller pro-
cudering & sager for
retten.

Internettet vil vaare fundamentet for alle kategorier af radgivning. De gra-
tis ydelser vil vaae tilgaangelige fra hjemmesiden eller udsendes sm e
mails. De ydelser, der indgar i en abonnementsordning, vil blive placeret
pa & exstranet, hvortil det kun er de betalende kunder, der har adgang.
Endelig vil starstedelen af kommunikationen vedrgrende den konkrete
radgivning ske ved anvendelse af e-mails, telefoni, videokonferencer etc.
Eventuel betaling for ydelser kan raturligvis ke via hjemmesiden uden
advokatens indblanding.

Uanset, hvordan og hvor hurtigt den teknologiske og sasmfundsmaessige
udvikling \il g4, vil evnentil at omstill e sig vaare advokatens bedste va-

ben i den forestaende kamp for overlevelse pa @ konsulentmarked, der er
pragget af stadig stigende gennemsigtighed og konkurrence
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