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1. Baggrund

Formélet med denne opgave er at redegere for baggrunden for og erfaringerne med
anvendelse af en laringskonktrakt i forbindelse med undervisning pa CBS
Handelshojskolen. Der legges vagt pa de makropadagogiske udfordringer, overvejelser
og resultater.

Undertegnede har undervist pa universitetsniveau siden 1996. I den forbindelse, og
som ekstern foredragsholder, har jeg udarbejdet og gennemfort undervisning inden for
en rekke forskellige omrader og for mange forskellige malgrupper. Laeringskontrakten
er udarbejdet pa baggrund af inspiration fra kurser i leeringsteknik og -teori i forbindelse
med adjunktuddannelsen pa CBS.

Denne opgave relaterer sig ikke til undervisningen i et bestemt fag eller et bestemt
niveau, men til den konkrete udfordring, der ligger 1 at foretage forventningsafstemning
med de studerende. Opgaven indeholder overvejelser og erfaringer som relaterer sig til
brug af leringskontrakten i undervisning af forskellige hold med forskellige
forudsetninger. Alle hold har modtaget undervisning inden for jura, men ikke alle hold
har en juridsk baggrund. Laeringskontrakten er brugt pa IT-universitet (juridske forhold
ved opstart af virksomhed), CBS (ulovlig og lovlig markedsfering [cand.merc. valgfag],
markedsforingsret med varemerkeret [HA-jur 2. ér] og erhvervs- og IT-ret [HA-dat
merituddannelse]).

2. Laeringskontrakten

Learingskontrakten er en reel juridisk kontrakt som indgds mellem underviser og de
studerende. Kontrakten bestar af 6 paragraffer som fastlegger forventningerne til
undervisningsforlobet og eksamen samt nogle formalia omkring tvistlesning og
evaluering.

2.1. Formalet

Formélet med kontrakten er primart at forbedre laeringsprocessen i forbindelse med det
foranstdende undervisningsforleb. Bade underviser og de studerende har glede af et hojt
aktivitetsniveau og engagement fra de studerende. I forhold til Blooms taksonomi for
lering, er opgaven at fi de studerende til at selv at arbejde med hovedsagelig
vidensniveauet ved at lese stoffet. Det, at de studerende har arbejdet med stoffet inden
forelesningen er en forudsatning for, at der i undervisningen kan fokuseres pa
forstéelsesniveauet og anvendelsesniveauet. De studerendes disciplin og arbejdsindsats
er siledes en forudsatning for at opna leering pé et hgjere niveau, i.e. ved at arbejde med
forstéelse og anvendelse.

Blooms Taxonomi (kognitive niveauer)

® Kendskab/Viden: at kunne gengive et indlcert stof enten ved genkendelse eller ved
genkaldelse

® Forstdelse: lagret information far mening i ens eget univers, tilpasses et eksisterende
monster

® Anvendelse: ndr man benytter generelle ideer, teorier, principper, procedurer og
generelle metoder i konkrete situationer

® Analyse: at nedbryde et materiale i internt homogene enkeltdele.
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® Syntese: at skabe noget nyt pa baggrund heraf
® Evaluere: kritisk vurdering eller evaluering, der bygger pa analyse

Formélet og baggrunden for de enkelte bestemmelser er gennemgaet nedenfor under
3.

2.2. Overvejelser

De primzre overvejelser, der forte til udarbejdelsen af laringskontrakten gik pa
hvorledes man kan fi de studerende til at forberede sig til undervisningen. Bjarne
Herskin beskriver i sin bog (“Undervisningsteknik for universitetslarere) pé side 156ff.
en psykologisk kontrakt, som man kan indgd med de studerende. Den psykologiske
kontrakt daekker over den forventningsafstemning, som Bjarne Herskin behandler i
bogens kapitel 2, herunder omkring de studerendes forberedelse.

Som jurist var det naturligt at forsege at beskrive forventninger i de juridiske
formsprog 1 stedet for det psykologiske. Laringskontrakten tjener samme formél som
den psykologiske kontrakt — afstemning af forventninger — men prasenteret pad en made
som giver mening i de (jura-) studerendes univers, i.e. anvendelse af juridiske
virkemidler. Ved et arbejde med diskutionerne omkring lering 1 de studerendes
forstaelsesunivers (juraen), er der storre chance for at den studerende rent faktisk forstar
og husker indholdet.

Ved at kombinere det skriftlige med en mundtlig prasentation er det muligt at fange
de studerende opmarksomhed bedre end hvis der alene var tale om en mundtlig
diskussion af problemstilling a la “jeg forventer at I forbereder jer til undervisningen”.
For at opna en sterre grad af engagement fra de studerende, er der lagt vaegt pd at
konktrakten skulle veere gensidig forpligtende, séledes at ogsd undervisers forpligtelser
blev anskueligegjort — noget for noget. Det ber sdledes std klart for de studerende, at
leringskontrakten er udviklet for deres skyld med henblik pa at forbedre leringen, og at
underviser ikke kan hjelpe dem uden deres egen indsats. Laeringskontrakten viser ogsa
at jeg tager undervisningsopgaven serigst.

2.3. Praesentationen og vedtagelsen

For at sikre de studerendes reelle tilslutning har det veret en grundleggende
forudsaetning at indgdelsen af aftalen er frivillig. Reel frivillighed som den findes i
almindelige kontraktforhandlinger har ikke veret mulig idet det ville krave at der var
tid til at diskutere formuleringen af hver enkelt bestemmelse. Det ville angiveligt oge
engagementet, men ville antagelig blive unedvendig tidskreevende. Kompromiset blev at
prasentere leringskontrakten som en frivillig aftale som kan tiltraedes eller afslas.

Af samme grund var det nedvendigt at presentere og redegere for aftalens
bestemmelser inden de studerende kunne tage stilling til, hvorvidt de ensker at tiltrede
aftalen. P4 den made er det endvidere muligt at anskueliggere, hvorfor de studerendes
indsats er vigtig. En af de mere effektfulde argumenter for aftalens berettigelse er at
aftalen ogsd bruges som grundlag for, hvad der kan forventes i forbindelse med
udprevning ved eksamen.

I de fleste tilfeelde har aftalen varet praesenteret pa overhead eller projektor, men der
er ogsd gjort forseg med en traditionel kontrakt pa papir og med bade undervisers og
den studerendes underskrift. Denne tilgang blev anvendt pa IT-universitet pa et hold
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med ca. 10 studerende. Det kunne lade sig gore fordi holdet ikke var sterre, men
erfaringerne er at kontraktsindgdelsen dermed bliver uforholdsmaessig omstaendig.
Efterfolgende er kontrakten indgdet ved héndsopraekning efter gennemgangen.
Erfaringen er, at stort set alle studerende tilslutter sig pa denne made.

I forbindelse med undervisningen pd juridiske fag, er indgdelsen af lceringskontrakten
kombineret med en opfriskning eller preesentation af reglerne om aftaleindgdelse. Efter dansk
ret stilles der ikke krav til formen for aftaleindgdelsen, og der er derved intet til hinder for at
aftale kan indgdes ved hdandsopreekning. Denne tilgang kan veere noget sveerere at anvende,
hvis man ikke selv er jurist og/eller de studerende ikke har veeret eller skal undervises i jura.

Praesentationen i forbindelse med vedtagelsen har vearet tilrettelagt pd samme méade
som almindelig undervisning planlegges. Séledes er der indledningsvist blevet redegjort
for baggrunden for anvendelsen af leeringskontrakten. Indledningsvis er den vasentligste
pointe presenteret (fokus pa forstaelse og anvendelse fremfor viden). Denne
hovedpointe er der lebende refereret til i forbindelse med gennemgangen og pa en made,
hvor der er anvendt eksempler pa, hvorfor det er vigtigt. Afslutningsvis er der sket en
opsummering af formélet og aftalens frivillighed understreget. Til brug for preesentation
har valget af det skriftlige medium kombineret med den mundtlige prasentation varet
serdeles god.

I det omfang, der undervises i jura, herunder aftaleret, indgér leeringskontrakten som
en praktisk eksemplificering af juraens anvendelse.

3. Laeringskontraktens indhold

Nedenfor gennemgas de enkelte bestemmelser i leringskontrakten. Som anfert ovenfor
er en vasentlig del af formalet med gennemgangen at anskueliggere for de studerende,
hvorfor deres engagement er vigtig.

Aftalens parter er “Underviser” og “Den Studerende”. Det indgés siledes principielt
ligesd mange aftaler, som der er studerende. Det er vasentlig, at der ikke er tale om en
aftale, der indgas med “de studerende” som en gruppe.

3.1. Formal

Formalet med denne aftale er at sikre et stort udbytte af lceringsprocessen gennem
undervisning af haj kvalitet og aktiv deltagelse.

Formdlet med leeringsprocessen er at formidle og diskutere viden pa en mdde som scetter
Den Studerende i stand til at forstd og anvende denne viden.

Det “store udbytte” er 1 bdde Undervisers og den studerendes faver, idet
undervisningen bliver mere spa&ndende for begge parter. Den heje kvalitet og aktive
deltagelse referer til de gensidige forpligtelser, som er uddybet senere i kontrakten.

I forbindelse med praesentation af formélet har der veret inddraget en planche med
Blooms lerinstaksonomi. Formélet er beskrevet som det at soge at fokusere pa
forstéelses- og anvendelsesniveauet i undervisningen og overlade vidensniveaet til
selvstudium. I den forbindelse er der henvist til, at det netop er forstaelse og anvendelse,
der legges vagt pd ved eksamen — hvilket skarper de studerendes opmerksomhed
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betragteligt.

Der legges vaegt pa, at der 1 undervisningen laegges stor vaegt pa brug af cases og
eksempler, som dog — rent tidsmaessig — kraever at de studerende har forberedt sig
hjemmefra.

3.2. Undervisers opgaver

Underviser mader velforberedt og rettidig til undervisningen, som gores levende, inspirerende
og forstdelig for Den Studerende.

Underviser besvarer sporgsmadl inden for pensums rammer, og Underviser er lydhor over
for kommentarer og forslag vedrorende undervisningen.

For at understrege Den studerendes fordel ved aftalen startes der med at beskrive
Undervisers forpligtelser. Jeg leegger op til, at jeg — som underviser — har en interesse i
at forbedre min undervisning til de studerendes fordel, og at jeg derfor naturligvis er
lydher over for forslag til forbedringer. Dermed opnds angivelig ogséd et engagement i
selve undervisningen.

3.3. Den Studerendes opgaver

Den Studerende er indstillet pd at tage ansvar for egen leering. Den Studerende moder
velforberedt og rettidig til undervisningen, og deltager aktivt heri.

Den Studerende stiller sporgsmal hvis der opstar tvivl om forstdelsen af pensum eller det
gennemgdede, og svarer efter bedste evne pa de sporgsmdl som Underviser stiller.

Det har vaeret vigtig at leegge vagt pa at det er den studerende, der skal tage et ansvar.
I presentationen har jeg navnlig lagt vaegt pd den Studerendes ansvar for at stille
sporgsmaél i forbindelse med uklarheder. Jeg har lagt veegt pa at spergsmaélene ber stilles
i plenum, idet den enkelte studerende formentlig ikke er den eneste, der sidder med
netop dette speorgsméal. Spergsmél kan vedrere uklarheder i forhold til bade indhold og
form.

Af hensyn til afviklingen af undervisningen er det vigtig, at Den Studerende svarer pé
de sporgsmél, som bliver stillet. Ved at indgd denne aftale legitimeres det at udpege
tilfeldig valgte studerende til at svare pa spergsmal. Efter et stykke tid plejer det at
losne op pa de studerendes vilje til at ville svare pa spergsmél. Med reference til den
forudgdende bestemmelse opfordrer jeg de studerende til at reagere hvis mine spergsmal
er banale eller latterlige, idet jeg understreger at det ikke skal vaere en undskyldning for
ikke at svare.

3.4. Undervisningens indhold

Underviser gennemgdr veesentlige elementer af pensum, men gennemgdr ikke hele pensum.
Den Studerende forventes selvstendigt at lese pensum og orientere sig i supplerende
litteratur samt at stille de sporgsmdl som opstar i den forbindelse.

Undervisningen har ikke karakter af radgivning, og Underviser forventes ikke at svare pa
sporgsmdl af privat karakter eller sporgsmal som ligger veesentlig uden for pensum.
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Formalet med denne bestemmelse er hovedsagelig at imedekomme en potentiel kritik
af at man som underviser har undladt at gennemgae dele af pensum. Det gores klart at
der ikke er tid til at gennemgd hele pensum 1 alle detaljer, og at det netop er derfor at
Den Studerende skal mede velforberedt. S& kan undervisningen koncentreres om de
vigtigste pointer og de forhold som de studerende ikke forstér ved leesning af pensum.

3.5. Eksamination og evaluering

Ved eksaminering i faget forudscettes den Studerende at have viden om de emner, som er
indeholdt i pensum. Der leegges hovedsagelig veegt pa den Studerendes forstaelse af pensum
og evne til anvende denne viden i konkrete situationer.

Undervisningen evalueres lobende. Den Studerende pdpeger svagheder/styrker ved
undervisningen og kommer med eventuelle forslag til forbedringer.

Denne bestemmelse gir bade pd udprevningen af den Studerende og evalueringen af
Undervisers undervisning. Med reference til aftalens forste bestemmelse redegores der
for, hvorledes der laegges veegt pa forstaelse og anvendelse ved eksamen. I forhold til
evalueringen af undervisningen, opfordres den Studerende til at komme med kritik
lobende ud fra tanken om at forbedringer 1 sd fald kan komme de studerende tilgode —
og ikke kun fremtidige studerende.

3.6. Patale og tvistlesning

Overtreedelse af denne aftale pdtales hurtigst mulig, og direkte over for den overtreedende
part.

Eventuelle uoverensstemmelser soges lost i plenum gennem konstruktiv dialog. Alternativt
inddrages den fag- eller studieansvarlige.

En aftale er kendetegnet ved at den kan hdndhaves. Denne aftale er dog ikke egnet til
traditionel, juridisk handheavelse. Ikke desto mindre har det varet vigtig at fastholde en
klausul herom for at fastholde idéen om at der er tale om en reel aftale. Der er lagt vaegt
pa at vi ber kunne tale om uoverensstemmelser efterhdnden som de opstér.

4. Erfaringer med Laeringskontrakten

Laeringskontrakten har vaeret brugt 1 forbindelse med felgende undervisningsforleb:

Opstart af virksomhed, IT-Universitet, efterar 2005
Ulovlig og lovlig markedsfering, CBS, efterdr 2005
Markesforingsret med varemerkeret, CBS, efterar 2005
Opstart af virksomhed, IT-Universitet, forar 2006
Markesforingsret med varemarkeret, CBS, efterar 2006

Laeringskontrakten indgdr i alle undervisningsforleb, hvor jeg underviser mere end et
par gange. I de tilfeelde, hvor der er andre undervisere pa kurset, orienterer jeg de ovrige
underviser om kontrakten og de forventninger, som underviseren med rette kan have.



10 Laeringskontrakten

4.1. De studerendes modtagelse af laeringskontrakten

De studerende har generelt vaeret meget imedekommende over for laeringskontrakten.
Stort set alle har tiltrddt aftalen, idet der dog pé storholdende har veret et par stykker,
som ikke har onsket at indga aftalen. Alle har dog varet interesseret 1 kontrakten og
gennemgangen heraf.

Laringskontrakten er blevet godt modtaget uanset om der har varet 10 eller 140
studerende. Det kan virke en anelese intimiderende at skulle std med en opstrakt hand
for at indga en aftale med over hundrede studerende. Erfaringer viser dog heldigvis, at
der intet er at frygte. Pa baggrund af de indvundne erfaringer, kan der ikke siges noget
om, hvorvidt leringskontrakten bedste egner sig til store eller sma grupper.

4.2. Effekten af leeringskontrakten

Der har ikke indledningsvis veret opsat succeskriterier eller mélepunkter for aftalens
effekt. Helt uvidenskabeligt, er det dog min vurdering at de studerende har udvist sterre
engagement, herunder ved at varet bedre forberedt og ved at mede til tiden. Det er
navnlig kommet til udtryk ved bedre og mere kvalificerede diskussioner af cases.
Endvidere er antallet af personer, som fremsatter enske om den passive manuduktion
faldet betragtelig. Det er blevet mere legitimt at anvende cases i overensstemmelse med
CBS' pedagogiske principper.

Uanset om leringskontrakten har faet de studerende til at forberede sig mere, sa er
leringskontrakten et rigtig godt redskab. Laeringskontrakten har fiet de vasentligste
forventninger afstemt inden undervisningen starter, hvilket gor at man med god
samvittighed kan tilretteleegge undervisningen ud fra de forudsetninger som er fastlagt.
Endvidere kan man séledes ogsé godt redskab for de krav, man med rette kan stille til de
studerendes preestationer ved eksamen.

Laringskontrakten er med til at sikre, at man fér alle kortene lagt pa forste gang man
mede de studerende. Det at forventninger legges ud som en kontrakt er med til at
skeerpe de studerendes fokus, og er formentlig en af grundende til at den virker.
Kontraktsformen kombineret med forklaringer og eksempler er endvidere med til at
sikre at de studerende foler et vis ejerskab og dermed ansvar for laeringsprocessen.

Laringskontrakten er for mig som underviser et vigtig redskab, som har varet med til
at pracisere nogle spilleregler 1 forhold til de studerende, og dermed imedekommet
nogle af de frustrationer, som jeg tidligere har oplevet navnlig 1 forbindelse med
undervisning pd storhold. Selve udarbejdelsen af aftalen har eget min bevidsthed
omkring leringsprocessen.

5. Perspektivering

Learingskontrakten kan formentlig virke unedig formel pa visse grupper, men det @ndrer
ikke ved at diskussionen er vigtig. Det er oplagt, at denne tilgang er i klar trdd med at
der undervises i jura. Laeringskontrakten har vaeret anvendt pd personer, som ikke leser
jura, og er i den forbindelse blevet godt modtaget. Det er dog meget tenkeligt, at
leeringskontrakten i denne form ikke egner sig til andre studieretninger. Idéen om at
anskueliggore forventningerne i1 det konkrete undervisningsunivers som en slag
storytelling ma dog kunne anvendes pa andre omrader. Altsd det at diskutere og
afstemme forventninger i et univers og pa en made som de studerende forstar.
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