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Almennyttige organisationers markedsadfzerd - om god skik og uanmodede
henvendelser

Den 1. juni 2014 tradte en ny indsamlingslov i kraft. Loven, der regulerer indsamlinger foretaget af bl.a. erhvervsdrivende, private og
almennyttige organisationer, indforer et nyt krav om god indsamlingsskik. Almennyttige organisationers aktiviteter, der kan karakteri-
seres som erhvervsvirksomhed, skal udfores i overensstemmelse med den almindelige forbrugerlovgivning, der bl.a. findes i markedsfo-
ringsloven og forbrugeraftaleloven. Det antages, at indsamlinger kan have et sadant kommercielt preeg, at de md betragtes som er-
hvervsvirksomhed. Henset til informationsteknologiens muligheder for at komme i dialog med borgerne diskuteres organisationernes

adgang til at foretage uanmodede henvendelser.

Af lektor, ph.d. Jan Trzaskowski, Juridisk Institut, Copenhagen Business School

1. Introduktion

Forbrugerbeskyttende regler beskytter bl.a. forbrugernes okonomi-
ske interesser med henblik pd at understette rationelle valg; dvs. at
forbrugeren treeffer kebsbeslutninger i overensstemmelse med sine
praeferencer ved at opveje relevante faktorer, som fx pris, kvalitet
og service. Forbrugerlovgivningen fastsatter i den henseende 1)
visse informationskrav, 2) forbyder vildledende information, 3)
forbyder visse fremgangsmader, herunder saerlige henvendelsesfor-
mer, og 4) indremmer forbrugeren visse rettigheder, herunder fx
fortrydelsesret. Reglerne beskytter personer, der hovedsageligt
handler uden for deres erhverv, men alene i relation til en person
- juridisk eller fysisk - der handler inden for sit erhverv. Inden for
strafferetten, erstatningsretten og obligationsretten findes regler,
som direkte eller indirekte regulerer bade erhvervsdrivende og al-
mennyttige organisationers adferd. Af sarlig interesse 1 denne
sammenhzang er indsamlingsloven, som introduceres umiddelbart
nedenfor.

Formélet med denne artikel er at analysere den lovgivning, der
geelder for almennyttige organisationers adfeerd pa markedet, her-
under hvornar disse organisationer skal iagttage de saerlige forbru-
gerbeskyttende regler.

1.1. Indsamlingsloven

Den nye indsamlingslov,(1) der tradte i kraft den 1. juni 2014, er
udarbejdet pa baggrund beteenkning nr. 1532/2012 om indsamlinger
(herefter »betaenkningen«). Der er udstedt en indsamlingsbekendt-
gorelse, der sammen med centrale dele af loven trddte i kraft den
1. juli 2014.(2) De to tidligere indsamlingslove er fra hhv. 1934(3)
og 1972.(4) Indsamlingsloven fra 1934 lovfestede i vidt omfang
den dagzldende retstilstand, hvorefter indsamling kun kunne ske
til velgerende formaél eller til formal, der havde almen interesse.(5)
Den nuverende lov liberaliserer adgangen til at foretage gade- og
husindsamlinger ved personlig eller telefonisk henvendelse.(6)
Loven indferer en pligt til at efterleve god indsamlingsskik, og der
etableres et indsamlingsnavn, som er n&rmere omtalt nedenfor.
Ved indsamling forstéas enhver form for opfordring til at yde bidrag
- herunder penge, toj, legetej mv. - til et forud angivet formal.
Indsamlingsbegrebet, der bl.a. omfatter opfordringer, som fremsaet-
tes gennem tv, radio, internettet, i dagspressen, pr. brev eller giro-
kort, ved personlig eller telefonisk henvendelse mv., er bevidst
formuleret bredt og forventes at blive fortolket udvidende.(7) Loven
geelder dog ikke for 1) private (ikke-offentlige) indsamlinger som
fx gavekasser pd arbejdspladser eller indsamlinger hos medlem-

mer,(8) 2) indsamlinger af brugte ting af ringe veerdi, 3) indsamlin-
ger ved indenders gudstjenester mv., 4) indsamlinger foretaget
blandt
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juridiske personer, 5) indsamlinger til stette for politiske partier(9)
og 6) almennyttige lotterier.

Hvervning af medlemmer af eller donorer til en organisation anses
ikke for at vaere en indsamling, hvis der er tale om et reelt medlem-
skab el.lign., hvor der gives en modydelse fra organisationen, fx i
form af adgang til organisationens generalforsamling eller andre
medlems- eller donorydelser.(10)

Et salg anses for en indsamling, ndr det i umiddelbar tilknytning
til salget tilkendegives, at en del af kebesummen gér til et forud
angivet formal - uanset om salget forestds af en erhvervsdrivende
eller af en almennyttig organisation. Markedsfoering af produkter,
hvor forbrugeren ikke har mulighed for at fravaelge en donation,
er sidledes omfattet af indsamlingsbegrebet. Det er den part, der
reelt forestar indsamlingen - fx en erhvervsvirksomhed - der er
ansvarlig for at iagttage reglerne om anmeldelsespligt, regnskab
mv.(11) Crowdfunding (»netveerksbaseret fundraising«)(12) - hvor
venner, familie og andre interesserede opfordres til at bidrage
okonomisk til kreative og kommercielle projekter - er ogsa en
indsamling, medmindre der gives en modydelse, der svarer til det
okonomiske bidrag. Privates indsamlinger pa sociale medier er
ogsa omfattet, selvom pengene fx gér til at statte en privatperson
i knibe.

Loven indeholder krav om forudgdende anmeldelse til Indsam-
lingsnaevnet, og der skal efterfolgende indsendes et regnskab for
indsamlingen. En organisation, der er godkendt af skatteministeren
som berettiget til at modtage gaver, som kan fradrages ved indkom-
stopgerelsen, jf. nedenfor, kan dog foretage indsamlinger uden
anmeldelse og indsendelse af regnskab - forudsat at organisationen
til Indsamlingsnaevnet har indsendt oplysninger om 1) navn og
adresse pa organisationen, 2) pa hvilken made organisationen fore-
tager indsamlinger, og 3) til hvilke forméal indsamlede midler an-
vendes. Organisationen skal dog indsende arsregnskab til Indsam-
lingsnaevnet og pa en for offentligheden let tilgaeengelig méade oplyse,
hvilke indsamlinger der er ivaerksat.
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2. Almennyttige organisationer og erhvervsvirksom-
hed

2.1. Almennyttige organisationer, indsamlingsorgani-
sationer og hjelpeorganisationer

Almennyttige organisationer, herunder indsamlings- og hjalpeor-
ganisationer, nyder en serstatus i det danske samfund, herunder
ved at donationer kan fradrages i gavegivers skattepligtige ind-
komst, jf. ligningslovens §§ 8 A og 12 (hhv. enkeltbidrag og leben-
de ydelser). Fradragsretten er betinget af, at organisationen er
godkendt, og at det almenvelgerende formal fremgar af vedtaegter,
fundats eller lignende. Det betyder, at midlerne alene kan anvendes
til statte for »en videre kreds af personer, som er i gkonomisk trang
eller har vanskelige skonomiske forhold, eller til et formal, som
ud fra en i befolkningen almindeligt herskende opfattelse kan ka-
rakteriseres som nyttigt, og som kommer en vis storre kreds til
gode, eller at der er tale om et trossamfund«.(13) Almennyttige
formal kan bl.a. vaere sociale, kunstneriske, kulturelle, miljgmaessi-
ge, videnskabelige (herunder forskningsmassige og sygdomsbe-
kempende), humanitere, undervisningsmessige eller religiose.
Idraetsforeninger og dyrevernsorganisationer kan ogsa anses som
almennyttige, hvorimod organisationer, der varetager politiske,
okonomiske eller erhvervsmassige interesser, ikke kan.(14) Lidt
over tusind organisationer var i 2013 berettiget til at modtage gaver
mv. med fradragsret for giveren.

Almennyttige organisationer, for hvem indsamlingsvirksomheden
udger en fast, tilbagevendende del af virksomheden, er organiseret
i Indsamlingsorganisationernes Brancheorganisation (ISOBRO).
De danske indsamlingsorganisationers bruttoindtaegter - skennet
til at udgere ca. 10,5 mia. kr. i 2012(15) - er omtrent dobbelt s&
store som omsatningen i musikbranchen.(16) Dertil kommer kon-
tingenter til fx fagforeninger mv. og fradragsberettigede bidrag,
der gives til andre almennyttige organisationer. Dansk Rede Kors
havde i 2013 indtegter pa 1,1 mia. kr. I de indsamlede midler (276
mio. kr. i alt) indgér genbrug (127 mio. kr.), kontingenter og frivil-
lige bidrag (37 mio. kr.), indsamlinger (74 mio. kr.) og arv (18 mio.
kr.).(17) Af Kreftens Bekampelses ordinere bruttoindtegter i
2013 pa 794 mio. kr. udgjorde indsamlede midler 540 mio. kr. (122
mio. kr. i kontingenter samt 139 mio. kr. i arv og testamentariske
gaver), og lotterier, genbrug, varesalg mv. indbragte 112 mio.
kr.(18) Antallet af anmeldte indsamlinger har hidtil veeret omkring
560 pr. ar, og overskuddet af indsamlinger har fra 2006 og frem
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har veeret stot stigende fra lige under 300 mio. kr. 1 2006 til lige
under 500 mio. kr. 12010.(19)

Indsamlingslovens regler om god skik finder ogsa anvendelse pa
hjeelpeorganisationers medlemshvervning, men der findes hverken
i loven eller i forarbejderne en definition af en hjelpeorganisation.
Fortolkningen ma saledes i forste omgang foretages af Indsam-
lingsnavnet, idet det fx mé vere klart, at en lokal sportsforenings
medlemshvervning ikke er omfattet af reglerne om god indsamlings-
skik - medmindre hvervningen har karakter af en indsamling, jf.
ovenfor.

2.2. Erhvervsvirksomhed

Markedsferingsloven galder for privat erhvervsvirksomhed og pa
offentlig virksomhed, i det omfang der udbydes varer og tjenestey-
delser pa markedet. Forbrugeraftaleloven finder anvendelse pé
forbrugeraftaler og pa erhvervsdrivendes henvendelser med henblik
pé indgaelse af sddanne aftaler. Ifolge forarbejderne til forbruger-
aftaleloven skal udtrykket »erhvervsdrivende« forstds pa samme
méade som i fx markedsferingsloven.(20) Denne (erhvervs)virksom-
hed behgver ikke at veere vedvarende, have et snavert erhvervsmaes-

sigt formal eller veere den pageldendes hovederhverv, og det er
uden betydning, hvilke kort- eller langsigtede skonomiske mal den
pageldende virksomhed har, ligesom der ikke stilles et ubetinget
krav om, at virksomheden skal drives med indtjening for gje.(21)

Handlinger, der foretages i humaniter, politisk eller religios
sammenheng, er kun omfattet, saifremt de kan siges at veere udslag
af erhvervsvirksomhed.(22) Almennyttige organisationers velge-
rende og politiske aktiviteter er saledes som udgangspunkt ikke
omfattet af lovens anvendelsesomrade, mens mere erhvervsmaessige
aktiviteter som fx forlagsvirksomhed, udbud af medlemsrejser,
butiksdrift, som udferes af en sadan forening, falder ind under
lovens anvendelsesomrade.(23) Loven omfatter saledes enhver
form for erhvervsudevelse med fokus pa aktiviteten og ikke pa det
okonomiske formal med aktiviteten.(24) Der mé dog vere en for-
modning for, at erhvervsdrivendes almennyttige aktiviteter udeves
for at fremme en kommerciel hovedaktivitet og derfor er er-
hvervsvirksomhed.

I en sag om, hvorvidt organisationen Dansk Handicap Idraets-
Forbund kunne forbyde en anden organisation at benytte navnet
Dansk Handicap Forbund, fandt Hgjesteret, at Dansk Handicap
Forbund maétte betragtes som en interesseorganisation, hvis virk-
somhed helt overvejende finansieredes gennem kontingenter, tilskud
og indsamlinger, og at annonceindtegter og den dermed forbundne
akkvisition efter annonceringens karakter og omfang ikke kunne
medfere, at sagsogte betragtedes som en erhvervsvirksomhed i
markedsferingslovens forstand.(25) I en tilsvarende sag, hvor orga-
nisationen Red Barnet enskede at forbyde en anden organisations
brug af navnet Hj®lp Barnet, fandt Se- og Handelsretten, at ». . .
hjzlpeorganisationer agerer pa markedet som erhvervsdrivende
med store markedsferingskampagner samt med indsamlingsmetoder
med kommercielt tilsnit, og i Red Barnets tilfzlde er der tale om
en serdeles stor omsatning. Markedet er praeget af aget konkurren-
ce ikke blot fra andre almennyttige organisation, men tillige fra
traditionelle erhvervsdrivende. Red Barnet findes derfor at vaere
omfattet af markedsforingsloven«.(26) Dommene bekrafter, at der
skal foretages en konkret vurdering, og at det ikke kan udelukkes,
at en almennyttig organisations indsamling kan vere sa professio-
nelt tilrettelagt, at den far karakter af erhvervsvirksomhed.

Haojesteret har for nyligt behandlet en sag om en fagforenings
medlemshvervning ved indrykning af dagbladsannoncer.(27) 1
vurderingen af de konkrete aktiviteter, som en fagforening udever,
bemarker retten, at en a-kasse eller fagforenings traditionelle ker-
nevirksomhed ikke kan anses for handlinger i erhvervsgjemed, jf.
forarbejderne til markedsferingsloven. Retten bemarker dog, at
fagforeninger i stigende grad opererer pa et kommercielt marked
og bl.a. varetager medlemmernes interesser ved levering af tjene-
steydelser i form af individuel juridisk og faglig bistand, salg af
forsikringer og ved rabatordninger mv., der som udgangspunkt er
omfattet af markedsferingsloven. Hojesteret fandt ikke, at oplysnin-
gerne 1 sagen, herunder om de vedtagtsbestemte formal, gav til-
streekkeligt grundlag for at fastsla, at fagforeningen i almindelighed
drev virksomhed i erhvervsgjemed. Hojesteret fandt herefter, sdle-
des som sagen var forelagt, ikke grundlag for at fastsla, at organi-
sationernes
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annoncering med henblik pd hvervning af medlemmer kan anses
for handlinger foretaget i erhvervsgjemed. Dommen understreger
dog samtidig, at konkrete aktiviteter foretaget af almennyttige or-
ganisationer kan betragtes som erhvervsvirksomhed.

Feelles for medlemshvervning og brug af forretningskendetegn
er, at aktiviteten som udgangspunkt vedrerer hele organisationen,
herunder bade almennyttige, humanitaere og eventuelle erhvervs-
maessige aktiviteter. I disse tilfeelde ma det antages, at hvis blot den
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erhvervsmassige aktivitet over for forbrugere ikke er af et ubety-
deligt omfang, ma det bagvedliggende hensyn indebere, at forbru-
gerbeskyttende regler skal iagttages. Se tilsvarende straffedommene
fra 1977 og 1983, hvor det fandtes, at engrossupermarkedet Metro
havde solgt til privat forbrug i et omfang, som i forhold til prismaerk-
ningsloven métte betegnes som »ikke uvasentligt«, hvorfor der
var en forpligtelse til at oplyse priser inklusive moms.(28)

Enkeltaktiviteter, som fx salg af produkter,(29) skal vurderes ud
fra, om handlingen isoleret set kan betragtes som erhvervsmas-
sig.(30) Bemarkningerne til den seneste forbrugeraftalelov udeluk-
ker ikke den fortolkning, idet der ikke tilsigtes en @ndring af, at
organisationer, hvis formal udelukkende er velgerende eller almen-
nyttigt, i almindelighed ikke kan anses for erhvervsdrivende i lovens
forstand.(31) Sarlovgivningen for indsamlinger og spil mv. @&ndrer
ikke ved, at de pagaldende aktiviteter kan vurderes efter markeds-
foringsloven. Almennyttige organisationer, der udbyder et produkt
pa markedet - fx en lokal sportsforening, der udbyder et alternativ
til fitnesscentre mv. - mé i udgangspunktet betragtes som erhvervs-
drivende i den henseende.

Aktiviteter, der seger at fremme den almennyttige organisations
hovedformal, kan vare underlagt markedsferingsloven,(32) fx hvor
kampagner udferes i samarbejde med private virksomheder. For-
brugerombudsmanden har sdledes behandlet en sag, hvor Radet
for Sterre Feerdselssikkerhed i samarbejde med en udbyder af mo-
biltelefoner havde indrykket en dagbladsannonce.(33) I 2009 blev
der nedlagt forbud mod annoncekonceptet AidOnline, som var ba-
seret pa et computerprogram, der erstattede bannerannoncer med
annoncer for virksomheder, der betalte til AidOnline.(34) 80 % af
indtaegterne skulle gives videre til en reekke hjelpeorganisationer,
der bakkede op om konceptet.(35) Fogedretten fandt, at AidOnline
drev virksomhed med annoncesalg, og at konceptet var i strid med
god markedsferingsskik. Resultatet havde formentlig veret det
samme, hvis systemet alene var drevet af hjelpeorganisationerne
som et led i deres (kommercielle) indsamlingsaktiviteter.

Markedsforingsloven omfatter ogsa sammenslutninger af erhvervs-
drivende, nar den pagaldende sammenslutning i den enkelte situa-
tion varetager medlemmernes mere konkrete erhvervsinteresser,
men ikke i situationer, hvor organisationen deltager i den alminde-
lige erhvervspolitiske debat.(36) I henhold til 1974-lovens § 2, stk.
4, gjaldt vildledningsbestemmelsen (nu § 3) ogsé for bl.a. forbru-
gerorganisationer, som fx Forende Danske Motorejere,(37) indtil
bestemmelsen blev ophavet i forbindelse med 1994-loven, fordi
den fandtes »systemfremmed«.(38)

3. God skik

Efter markedsferingsloven skal erhvervsdrivende udvise god mar-
kedsforingsskik (§ 1), og markedsferingen ma ikke vaere vildleden-
de eller utilberlig (§ 3). Forud for den nye indsamlingslov fandtes
der ikke tilsvarende regler for almennyttige organisationers omszt-
ningsfremmende aktiviteter, der ikke har karakter af erhvervsvirk-
somhed. Indsamlingslovens § 8 indferer en bestemmelse om god
indsamlingsskik, der gelder for indsamlinger, som er omfattet af
indsamlingsloven, samt for hjelpeorganisationers hvervning af
medlemmer ved personlig eller telefonisk henvendelse. Bestemmel-
sen gelder séledes ikke for medlemshvervning, der udferes af al-
mennyttige organisationer, der ikke er hjelpeorganisationer, eller
for hjelpeorganisationers hvervning, der ikke sker ved personlig
eller telefonisk henvendelse - fx brev eller e-mail. Det fremgér af
indsamlingsbekendtgerelsens § 19, at Indsamlingsnavnet udarbejder
retningslinjer om god indsamlingsskik, der bl.a. indeholder bestem-
melser om 1) den respekt, der ber udvises for bidragyderens
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integritet og handlefrihed samt gvrige organisationers integritet og
handlefrihed, 2) den dbenhed, der ber vere om organisationens
formal, ledelse og ekonomi, og 3) den trovardighed, der ber vere
vedrorende indsamlingens formal og brugen af de indsamlede
midler (herefter »retningslinjerne«).(39)

Grundlaeggende forbrugerretlige principper fastslar, at reklame
skal kunne identificeres som sddan, at information ikke ma vaere
vildledende, og at forbrugeren skal have den information, der er
nedvendig for at kunne treeffe en informeret beslutning. Det fremgar
af retningslinjernes punkt 4.1, at indsamlers repraesentant skal baere
synlig legitimation med indsamlers navn og logo samt sit eget navn.
Efter punkt 8.1 ber telefonsamtaler indledes med, at indsamlers
repraesentant praesenterer indsamler, formalet med samtalen/hen-
vendelsen og eventuelt sig selv.(40) Det folger af punkt 15.1, at
information ikke mé vere vildledende gennem ungjagtigheder,
tvetydighed, overdrivelse, omgaelse eller lignende, og at indsam-
lingsmaterialet ikke m4 antyde, at de indsamlede midler gér til et
bestemt formal, hvis midlerne kan blive brugt til et andet formal
(punkt 15.6).

Selvom retningslinjerne efter indsamlingsloven bygger pa et
princip om frivillighed, jf. punkt 10, er det ikke - bortset fra ved
hjelpeorganisationernes medlemshvervning - et krav, at forbrugeren
skal have veaesentlige oplysninger, som han har behov for i den pa-
gaeldende situation for at treeffe en informeret transaktionsbeslut-
ning, som det kreeves efter markedsferingsloven. Bidragyder kunne
iseer have en interesse i at vide, hvilket formal der stettes, mulighe-
der for skattefradrag, jf. ovenfor, og hvor stor en del af donationen,
der forventes at ga til formalet. Det folger af beteenkningen, at det
er et almindeligt accepteret krav i indsamlingsbranchen, at den
enkelte indsamling skal udvise en overskudsgrad pa 2/3.(41) Ud
over god skik-reglerne i markedsferingsloven og indsamlingsloven
findes der ikke lovfastede regler om god skik for almennyttige
organisationers gvrige aktiviteter, herunder fx generel information,
der kan fore til testamentering, og medlemshvervning ved brug af
elektronisk post og breve. I sarligt grove (og forseetlige) tilfaelde
kan straffelovens § 279 om bedrageri finde anvendelse, og efter
lovens § 75 kan udbyttet helt eller delvis konfiskeres.

Det folger af handelspraksisbekendtgarelsen,(42) at erhvervsdri-
vende i reklamer ikke direkte ma opfordre bern til at kebe - eller
til at overtale deres foreldre eller andre voksne til at kebe - de
produkter til dem, som reklamen vedrerer. Efter retningslinjerne
geelder for indsamlinger alene et krav om, at der ber udvises serlig
varsomhed ved indsamling hos personer, der er under pavirkning
af alkohol eller andre rusmidler og psykisk syge - og ved indsamling
hos mindreérige ber der tillige udvises tilbageholdenhed.(43) For
medlemshvervning fremgar dog, at hjeelpeorganisationer alene ber
indgé aftale om medlemskab med mindrearige med accept fra den
mindreariges vaerge (punkt 28.2).

3.1. Tv-reklamer og »Danmarks Indsamling«

Der er fri adgang - typisk mod betaling - for bade erhvervsdrivende
og almennyttige organisationer til at annoncere i medier, herunder
dagblade og sociale netvarkstjenester. Der er visse begreensninger
for annoncer i radio og tv, hvilket har givet anledning til en reekke
afgerelser om humanitere organisationers brug af annoncer i
fjernsynsmediet. Det bagvedliggende direktiv indeholder tre rekla-
medefinitioner for hhv. »audiovisuel kommerciel kommunikation«,
»tv-reklame« og »skjult audiovisuel kommerciel kommunika-
tion«,(44) der ma leeses saledes, at omtale af almennyttige organi-
sationer ikke nedvendigvis er reklame i direktivets forstand, jf.
diskussionen ovenfor om, hvorvidt sddanne organisationers aktivi-
teterne er erhvervsvirksomhed.
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Siden 2007 har Danmarks Radio og 12 danske humanitere orga-
nisationer arrangeret et arligt indsamlingsshow - Danmarks Indsam-
ling - som i 2014 indbragte over 87 mio. kr., der fordeles mellem
de deltagende organisationer efter en fastsat fordelingsnegle.(45)
Et element i indsamlingen er, at virksomheders donationer skiltes
eller omtales athangig af donationens sterrelse. Ved donationer
pa mindst 10.000 kr. nevnes virksomhedens navn og bidrag i en
»erawl-tekst« pa tv-skaermen under showet samt pa indsamlingens
hjemmeside. Ved donationer pa mindst 50.000 kr. vises virksom-
hedens logo i crawl-teksten, og ved donationer pa mindst 100.000
kr. fremheves virksomheden saerligt under showet. Ved donationer
pa mindst 250.000 kr. markeres virksomheden gennem »et indslag,
der produceres og tilrettelaegges i taet samarbejde med virksomhe-
den«, og donationer pa mindst 500.000 kr. giver adgang til »udvidet
markering«, hvor en reprasentant for virksomheden kan deltage i
showet efter pa forhand aftalte vilkar.(46) Konceptet med indsam-
lingsshow, hvorved donationer kunne medfere omtale af virksom-
heder, blev introduceret 1
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1956 i forbindelse med indsamling til Ungarnshjalpen. Den lange
tradition med indsamlingsshows i tv @ndrer dog ikke ved, at rekla-
mereglerne skal overholdes.

Fjernsynsreklamer skal klart kunne identificeres som sadanne,
séledes at de i indhold og prasentation adskiller sig fra ordinere
programmer, de mé kun sendes i blokke, som skal placeres mellem
programmerne og ma hgjst udgere 12 minutter pr. time.(47) Kul-
turministeren har udstedt en bekendtgerelse, der fastsatter naermere
regler om, hvorledes reklamer kan indga i programvirksomheden,
herunder regler om identifikation, placering, indhold og omfang.(48)
Det fremgar af reklamebekendtgerelsens § 1, stk. 3, at vederlagsfrie
indslag til fordel for velgerenhed ikke er omfattet af bekendtgerel-
sen - bortset fra reglerne i kapitel 4 om sponsorering og produktpla-
cering - hvilket kan opfattes saledes, at indslagene ikke er rekla-
me.(49) Danmarks Indsamling er dog ikke et indslag, men et »helt
program af flere timers varighed, og derfor ikke undtaget.(50)

Ud over omtale af donationer i Danmarks Indsamling, indgar ogsé
sponserede praemier, hvilket behandles i reklamebekendtgerelsens
kapitel 4, serligt § 28, hvoraf det bl.a. fremgar, at et sponsoreret
program ikke ma tilskynde til keb af produkter, der i gvrigt ikke
ma fremheves pa serlig made med henblik pa at fremme afsaetnin-
gen af dem. Preemierne mé desuden kun vises og omtales pa en
kort og neutral made, der ikke gar ud over den information, som
er pakraevet for at gennemfore konkurrencen mv.

Radio- og tv-naevnet har behandlet tre sager vedrerende Danmarks
Indsamling.(51) I alle tre sager fandt navnet, at reglerne om
sponsorering af premier var overtradt. Allerede i den forste afge-
relse vedrerende 2009-udgaven noterede navnet, selvom klagen
ikke vedrerte skjult reklame, at der medvirker et stort antal virksom-
heder og erhvervsdrivende i udsendelsen, som fremhaeves i forskel-
lig grad, og at der derfor henvistes til reglerne om sponsorering og
skjult reklame. I sagen oplyste Danmarks Radio, at deres »seedvan-
lige standarder for hvad der almindeligvis kan tillades pa DRs fla-
der« ikke hdndhaves for indsamlingsshows. DR oplyste i sagen
vedrerende 2011-udgaven, at det er indsamlingsshowets indbyggede
dramaturgi at fremme spendingen, markere de gavmilde og fast-
holde fokus pa at samle mest muligt ind, og at »uden en markering
af de betydelige bidragydere, sa falder stotten maerkbart«, hvorved
»programmets redaktionelle formal svaekkes«.

Navnet har kun taget stilling til spergsmélet om skjult reklame i
forbindelse med 2011-udgaven, men fandt ikke, at reglerne var
overtrddt, da visningerne i crawlteksten var udvalgt neutralt (ud
fra donationens storrelse), da der ikke (som nu ved donationer pa
mindst kr. 50.000) fremgik logoer, og da det redaktionelle formal

var at indsamle s mange penge som muligt. Det er dog svart at
frigare sig fra det indtryk, at donationer (ogsa) gives for at opné
omtalen, hvorved donationen mé forstds som »anden modydelse«
og eksponeringen som reklame - ikke mindst henset til netop den
ligefremme proportionalitet, der er mellem donationens sterrelse
og virksomhedens eksponering i programmet. Uanset at det kan
diskuteres, om det er et journalistisk/redaktionelt formél at indsamle
sd mange penge som muligt, si kan et programs redaktionelle for-
mal ikke medfere, at reklamereglerne kan fraviges. Det folger af
journalistforbundets »vejledende regler for god presseskik« (punkt
B.4.), at tekst, lyd og billeder foranlediget af direkte eller indirekte
kommercielle interesser kun ber bringes, hvis et klart journalistisk
kriterium taler for offentliggerelse. Der er naturligvis intet til hinder
for et indsamlingsshow, hvor omtale af enkelte bidragydere sker
ud fra journalistiske kriterier, herunder fx aktualitet, veesentlighed,
identifikation, sensation og konflikt.

4. Direkte henvendelse til borgere
Regler om uanmodede henvendelser til forbrugere findes hovedsa-
geligt i forbrugeraftalelovens § 4 og markedsferingslovens § 6. Ud
over bade er overtredelse af forbuddet i forbrugeraftaleloven
sanktioneret med ugyldighed. Indsamlingsloven fastsatter regler
for hus- og gadeindsamlinger, idet det understreges, at medlems-
hvervning i udgangspunktet ikke er en indsamling, jf. ovenfor.
Loven indeholder desuden et forbud mod indsamling ved brug af
kaedebreve. Ordensbekendtgerelsen(52) finder, jf. § 2, anvendelse
pa borgernes adfzerd pé veje eller pa andre steder, hvortil der er
almindelig adgang, herunder fx parker, jernbane- og rutebilstationer,
porte, offentlige toiletter, offentlige befordringsmidler (inklusive
taxier), forlystelsessteder samt i &bningstiden butikker, butikscentre
og offentlige kontorer. Bekendtgerelsen kan ikke fraviges ved lo-
kale politivedtegter.

Som det fremgér nedenfor, har erhvervsdrivende kun f4 mulighe-
der for uanmodet at rette direkte henvendelser til forbrugere. I det
omfang der er tale om fjernsalg
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og salg uden for den erhvervsdrivendes forretningssted, stiller for-
brugeraftaleloven visse krav om forudgéende og efterfolgende in-
formation. I de oplysninger, der skal gives inden aftaleindgaelse,
indgar bla. klar og tydelig oplysning om produktets vigtigste
egenskaber og den erhvervsdrivendes identitet, herunder fysiske
adresse. Forbrugeraftaleloven indeholder endvidere en fortrydelses-
ret, hvortil der ikke umiddelbart findes en tilsvarende regel for
indsamlinger. Det folger af retningslinjernes punkt 10.3, at fejl
begaet af bidragyder ikke ma udnyttes af indsamler, hvilket naeppe
indebzrer en egentlig fortrydelsesret. Hensigten med retningslinjer-
ne synes at vere, at de alene skal sikre, at bidragydere ikke efter-
folgende far grund til at fortryde et bidrag.(53)

Det folger af forbrugeraftalelovens § 2, stk. 3, at loven ogsa finder
anvendelse pd erhvervsdrivendes henvendelser med henblik pa
indgdelse af aftaler, der er indgéet eller formidlet for selgeren eller
tjenesteyderen af en erhvervsdrivende (»formidlingsreglen«). Be-
stemmelsen kan finde anvendelse, i det omfang almennyttige orga-
nisationer anvender professionel ekstern bistand i indsamlingsar-
bejdet, herunder ved brug af »phonere« fra et call center, og hen-
vendelsen sker med henblik pa indgéelse af en aftale med en for-
bruger, jf. umiddelbart nedenfor.

Selvom en organisations direkte henvendelse til en borger betrag-
tes som erhvervsmessig, skal det stadig vurderes - efter henholdsvis
markedsforingsloven og forbrugeraftaleloven - om der er tale om
en henvendelse »med henblik pa afsatning af varer, fast ejendom
og andre formuegoder samt arbejds- og tjenesteydelser« eller »med
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henblik pa straks eller senere at opna tilbud eller accept af tilbud
om indgéelse af aftale«. I praksis ma kriterierne vaere sammenfal-
dende, idet det skal vurderes, om der er tale om en »aftale« om le-
vering af et produkt (vare eller tjenesteydelse), som formentlig skal
afgreenses i forhold til gaver.(54) I udgangspunktet ma en donation
til en indsamling betragtes som en gave, hvilket ogsd er en forud-
setning for skattemassig fradragsret, selvom gaven gives i en for-
ventning om, at en vasentlig del af bidraget gér til en vis almen
nytte. Hvis der indgar en modydelse af mere handfast karakter,
som fx medlemskab, statte til en specifik person eller en ting, der
fx sendes til en familie/landsby, ma der almindeligvis veere tale om
en aftale, hvorved den almennyttige organisation patager sig at
udfore en tjenesteydelse.

Hus- og gadeindsamling har varet reguleret siden den forste ind-
samlingslov og er nu reguleret i indsamlingslovens kapitel 3 med
mere detaljerede regler i indsamlingsbekendtgerelsens kapitel 3.
Indsamlingslovens §§ 5 og 6 indeholder et generelt forbud mod
hus- og gadeindsamlinger, idet Indsamlingsnavnet kan give tilla-
delse for tre r ad gangen til foretagelse af én arlig landsdaekkende
eller geografisk afgrenset husindsamling eller én enkeltstdende
husindsamling, som ivaerksattes pa baggrund af en saerlig begiven-
hed, hvis ansggeren 1) er godkendt af skatteministeren som beret-
tiget til at modtage gaver, som kan fradrages ved indkomstopgerel-
sen, jf. ovenfor, 2) kan sandsynliggere, at der ved indsamlingen
indbringes et godt indsamlingsresultat, og 3) har den fornedne
folkelige forankring.(55) Tilladelse til husindsamling indebarer,
at ansggeren pa dagen ogsé kan foretage gadeindsamling, som ellers
kun i serlige tilfelde ma udferes efter tilladelse fra Indsamlingsnav-
net, og under forudsaetning af at de tre ovenfor navnte betingelser
er opfyldt.(56)

4.1. Bopel, arbejdsplads myv. (husindsamlinger)

Efter forbrugeraftaleloven ma erhvervsdrivende ikke rette uanmodet
personlig henvendelse til en forbruger pa dennes bopzl, arbejds-
plads eller andet sted, hvortil der ikke er almindelig adgang, med
henblik pa straks eller senere at opna tilbud eller accept af tilbud
om indgdelse af aftale. Efter forarbejderne sidestilles foreninger,
klubber og uddannelsesinstitutioner med bopzl og arbejdsplads.(57)
Det folger desuden af ordensbekendtgerelsens § 7, stk. 2, at der
ikke uden rimelig grund ma bankes pa dere eller vinduer, ringes
pa derklokker eller foretages lignende handlinger, der er egnet til
at forstyrre beboerne. For personlige besog, der ikke er omfattet af
forbuddet i forbrugeraftaleloven - herunder anmodede henvendelser
- skal den erhvervsdrivende respektere forbrugerens enske om, at
den erhvervsdrivende skal forlade stedet eller blive vaek.(58)

Det folger af indsamlingsbekendtgerelsens § 15, at tilladte indsam-
linger 1) skal slutte senest kl. 18, 2) at bern under 11 &r ikke mé
anvendes som indsamlere, og at bern mellem 11 og 18 ar kun ma
anvendes til husindsamling, hvis de felges to og to, og 3) husind-
samling kun ma finde sted én gang hos hver husstand. Efter ret-
ningslinjerne gelder et generelt krav om, at indsamlers reprasentant
skal respektere privatlivets fred, og at han ikke uden bidragyders
accept ma treede ind over dertaersklen.(59) Der findes dog ikke i
retningslinjerne et krav om, at borgerens enske om ikke at fa sadan-
ne henvendelser, fx ved skiltning, skal respekteres. Et sadan krav
kan formentlig udledes af kravet om god indsamlingsskik.
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4.2. Det offentlige rum (gadeindsamlinger)

Det er i et vist omfang - og under iagttagelse af visse regler(60) -
lovligt at foretage salg i det offentlige rum, og en séddan lovlig akti-
vitet vil i sig selv ikke veere i strid med markedsferingsloven. Se-
og Handelsretten har behandlet en sag om provisionslennede sel-

gere, der i offentligt rum henvendte sig til forbipasserende, hvilket
ikke i sig selv fandtes at vere en vildledende fremgangsmade efter
markedsforingsloven.(61) Dommen ber laeses i lyset af ordensbe-
kendtgerelsens § 9, stk. 3, der fastslar, at uddeling til forbipasseren-
de af reklamemateriale for erhvervsinteresser er forbudt, hvilket
forbyder en aktivitet, der synes mindre anmassende end opsegende
salg. P4 den anden side har man i forarbejderne til forbrugeraftale-
loven ikke anset det for nedvendigt at forbyde uanmodet henven-
delse pa gader, veje, pladser og restauranter, hvortil der er alminde-
lig adgang(62) - idet oplysningspligten og fortrydelsesretten blev
anset for tilstreekkelig beskyttelse. Naeringsloven fastseetter ikke
regler for, hvorledes et lovligt salg ma foregd, idet det ma antages,
at yraben med varer« almindeligvis er tilladt.(63) Det kan, pé trods
af den naevnte dom, ikke udelukkes, at i hvert fald visse aggressive
former for opsegende salg i det offentlige rum er i strid med god
markedsforingsskik ud fra hensynet til almene samfundsinteresser
og efter omsteendighederne utilberlig efter vildledningsbestemmel-
sen.

For gadeindsamling gzlder ifolge retningslinjerne, at 1) den ikke
maé foregd pa private omrader, herunder pa caféer og i butiksomra-
der uden forudgéende tilladelse, 2) indsamlers reprasentant ikke
ma veere til gene for de erhvervsdrivende ved fx at tage ophold i
leengere tid foran en forretning eller en café, og 3) indsamlers re-
praesentant ikke ma hindre den frie passage i gaderummet eller »sla
folge med« bidragyder uden dennes accept.(64)

Straffelovens forbud mod betleri (§ 197) finder ikke anvendelse
pa lovlige indsamlinger.(65)

4.3. Brug af fjernkommunikation

Forbrugeraftaleloven indeholder et forbud mod uanmodet telefonisk
henvendelse og markedsferingsloven et tilsvarende forbud for brug
af elektronisk post, et automatisk opkaldssystem eller telefax. Des-
uden skal den erhvervsdrivende respektere en forbrugers enske om
ikke at modtage henvendelser ved brug af andre midler til fjernkom-
munikation med henblik pa indgéelse af en aftale. Bortset fra fa
undtagelser vedrerende telefoniske henvendelser, omtalt nedenfor,
har erhvervsdrivende sdledes kun begrenset mulighed for at rette
direkte uanmodet henvendelse til forbrugere med henblik pa indgé-
else af en aftale - de mest relevante metoder er fysiske breve eller
annoncering, som is@r pa internettet kan individualiseres i et sédant
omfang, at det ligner en direkte henvendelse.

Begrebet husindsamling, jf. ovenfor, omfatter ogsa telefoniske
henvendelser - herunder til personer, som ikke befinder sig pa deres
bopal - men ikke henvendelser pr. brev, elektronisk post eller
sms.(66) Retningslinjerne indeholder et princip om, at bidragyders
onske om fritagelse for skrifilige eller telefoniske henvendelser -
bade i situationen og efterfolgende - skal respekteres.(67) Det ma
antages at veere i strid med god indsamlingsskik ikke at respektere
et nej tak til anden kommunikation, herunder ved fx sms eller
elektronisk post. Indsamleren skal dog neppe - i det omfang denne
falder uden for forbrugerlovgivningen - respektere reklamebeskyt-
telsen i CPR-registeret, jf. markedsferingslovens § 6.

5. Tilsyn og hindhzaevelse

Forbrugerombudsmanden forer tilsyn med bl.a. markedsferingslo-
ven og forbrugeraftaleloven, herunder almennyttige organisationers
aktiviteter, der falder inden for lovgivningen, jf. ovenfor. Indsam-
lingsnaevnet,(68) der bistas af et sekretariat i Civilstyrelsen (Justits-
ministeriet), forer tilsyn med, at indsamlinger foretages i overens-
stemmelse med indsamlingsloven og forer en offentligt tilgeengelig
fortegnelse over 1) anmeldte indsamlinger, 2) organisationer, der
er undtaget fra den konkrete anmeldelsespligt, og 3) godkendte
indsamlinger. Naevnet offentligger regnskaber for indsamlinger pa
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navnets hjemmeside. Organisationer skal i forbindelse med indsam-
linger omfattet af loven betale gebyrer, jf. § 14.

Indsamlingsnavnet forer tilsyn med, at de indsamlede midler er
anvendt i overensstemmelse med det formal, der er angivet i anmel-
delsen, og at formalet er lovligt. Neevnet traeffer desuden afgerelse
isager om 1) hus- og
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gadeindsamlinger, 2) tilladelse til anvendelse af indsamlede midler
til andre formal end angivet i anmeldelsen og 3) overtreedelse af
god indsamlingsskik. Indsamlingsnavnet kan af egen drift optage
en sag til behandling og afger selv, om en klage giver tilstraekkelig
anledning til at ivaerksatte en na@rmere undersegelse. Naevnet kan
hos en indsamler eller hjelpeorganisation kraeve yderligere oplys-
ninger til belysning af en anmeldelse, afgerelse eller klage eller af,
om et forhold giver anledning til neermere undersegelse. Indsam-
lingsnaevnet kan offentliggere udtalelser af kritik samt péleegge en
indsamler eller hjelpeorganisation at foretage offentliggerelse
heraf.(69)

Der har siden 2004 veret et indsamlingsetisk navn under ISO-
BRO, som ferer tilsyn med ISOBRO's indsamlingsetiske retnings-
linjer, og som kan udtale kritik pa en skala fra »det ville have veret
onskeligt« til »det ma anses for overordentligt kritisabelt«. Naevnet
har kun behandlet 1 sag, hvor nevnet fandt, at Kraeftens Bekem-
pelse ved brug af en lyserad slgjfe ikke udviste den forngdne respekt
for bidragyderne, fordi slejfen kunne forveksles med AIDS-Fondets
rade slgjfe.(70) Folkekirkens Nedhjaelp har siden 2009 udarbejdet
arlige klagerapporter,(71) der giver et indblik i, hvilke forhold
borgerne klager over. Organisationen modtog 60 klager i 2013,
hvoraf 52 var »operationelle klager« fortrinsvis vedrerende fundra-
isingaktiviteter, herunder telemarketing (17 klager), gadehvervning
(7 klager) og diverse kampagner. Organisationen kontakter ca.
130.000 personer pa gaden og 223.000 pr. telefon, og i det lys er
antallet af klager meget begreenset, selvom det i sagens natur er
uklart, hvor mange forurettede, der undlader at klage. Det mé anta-
ges, at Indsamlingsnavnet i hojere grad vil {4 lejlighed til at behand-
le sager om almennyttige organisationernes indsamlingsmetoder
og hjelpeorganisationernes adfzerd i forbindelse med medlemshverv-
ning.

Indsamlingsnavnet bestar af en formand og yderligere fire med-
lemmer, der beskikkes efter indstilling fra ISOBRO (2 medlemmer),
Dansk Erhverv (1 medlem) og Forbrugerradet (1 medlem).(72)
Interesserepreaesentation kan iser vaere relevant i forhold til behand-
ling af sager om tilladelse til hus- og gadeindsamlinger, men i for-
hold til organisationernes adfaerd over for borgerne, herunder sager
om god indsamlingsskik, synes borgerne at vaere bemarkelsesvar-
digt darligt repreesenteret - ikke mindst i lyset af, at indsamlinger
og medlemshvervning ofte er rettet mod denne gruppe. Reglerne
om god indsamlingsskik er ikke strafbelagte, og Indsamlingsnavnet
kan alene udtale kritik og om nedvendigt palaegge en organisation
at offentliggere kritikken. Indsamlingsnavnets afgerelser kan ikke
indbringes for anden administrativ myndighed.

6. Konklusion og diskussion

Almennyttige organisationers indsamlinger og hjalpeorganisatio-
ners medlemshvervning ved personlig eller telefonisk henvendelse
er underlagt indsamlingslovens regler, herunder kravet om god
indsamlingsskik. Reglerne gelder ikke for medlemshvervning fo-
retaget af andre organisationer eller ved brug af andre henvendel-
sesformer, herunder ved brug af elektronisk post eller fysisk brev.
I det omfang en konkret aktivitet kan betragtes som erhvervsvirk-
somhed, herunder brugen af »kommercielle indsamlingsmetoder«
og salg af produkter, skal den udeves i overensstemmelse med

forbrugerlovgivning, herunder navnlig markedsferingslovens regler
om information og god skik, hvilket antages at skeerpe kravene i
forhold til retningslinjerne.

For medlemshvervning antages det, at forbrugerlovgivningen som
udgangspunkt skal overholdes, medmindre organisationens erhvervs-
massige aktivitet er af et ubetydeligt omfang. Forbrugeraftalelovens
og markedsferingslovens forbud mod uanmodede henvendelser
finder dog kun anvendelse p& henvendelser med henblik pé indgé-
else af en aftale, hvilken formentlig ikke inkluderer opfordringer
til at give en gave. I forbindelse med (lovlige) indsamlinger er der
- 1 modsetning til henvendelser med henblik pa indgéelse af en
aftale - visse muligheder for at opsege private pé deres bopzl eller
ved brug af telefon eller elektronisk post. Generelt synes uanmodede
henvendelser i det offentlige rum at vaere accepteret, idet bl.a. or-
densbekendtgarelsen skal iagttages. Erhvervsdrivende skal endvi-
dere overholde n®ringsloven mv., og hj®lpeorganisationer skal i
deres medlemshvervning iagttage reglerne om god indsamlingsskik.

I forbrugeretten beskyttes den svagere part (forbrugeren) mod en
steerkere part (den erhvervsdrivende). Almennyttige organisationer,
herunder indsamlingsorganisationer, opererer pd markeder praget
af konkurrence, steerke parter (selvom de ikke métte veere erhvervs-
drivende) og asymmetrisk information. Borgerens behov for beskyt-
telse er neeppe mindre ved indsamlinger end ved forbrugerkeb, iseer
nér der tages hensyn til »produktets« folelsesmessige natur og
diffuse karakter. I stedet for at indfore et krav om god indsamlings-
skik havde det maske varet mere oplagt at udvide anvendelsesom-
radet for de forbrugerbeskyttende regler med henblik pa at skabe
en mere klar retstilstand og maske et mere afbalanceret og musku-
lost tilsyn - hvor retningslinjerne kunne fé en berettigelse som en
forhandlet retningslinje efter markedsferingslovens § 24.

Forbuddet mod erhvervsdrivendes personlige og telefoniske hen-
vendelser hviler dels pa hensynet til privatlivets fred, idet salgsfor-
men kan opfattes som patrengende og generende, dels pa hensynet
om at beskytte forbrugeren mod risikoen for misbrug og udnyttelse
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(»psykologisk pres«),(73) hvorfor der ogsé er indfert en fortrydel-
sesret, som i sagens natur vil vaere problematisk at handtere i for-
bindelse med indsamlinger. Hensynet til borgeren har man traditio-
nelt opvejet i forhold til de samfundsgavnlige effekter. Ved indfe-
relse af det generelle forbud mod personlig henvendelse med hen-
blik pa at opna bestilling i 1931-naeringslovens § 29 var der saledes
en undtagelse for salg af trykte skrifter (»kolportage«), og der var
jf. stk. 3 i begreenset omfang mulighed for personlig henvendelse
i hjem i forbindelse med industrielle frembringelser, hvis virkninger
og ydeevne bedst kunne belyses ved direkte demonstration. Der er
nu i forbrugeraftalelovens § 4, stk. 2, undtagelser for telefonisk
henvendelse om 1) bestilling af beger, 2) tegning af abonnement
pé aviser, ugeblade og tidsskrifter, 3) formidling af forsikringsaftaler
og 4) tegning af abonnement om redningstjeneste eller sygetrans-
port. Baggrunden er »den sarlige kulturelle og (folke)oplysnings-
maessige betydning« (nr. 1), dagspressens sarlige forhold (nr. 2),
og »den serlige samfundsmaessige betydning (nr. 3 og 4).(74)

Almennyttige organisationers indsamlinger kan have en samfunds-
maessig (almennyttig) veerdi,(75) og selvom indsamlingsorganisa-
tionerne kun far en begreenset del af deres indtaegter gennem gade-
og husindsamlinger (3-7%), kan indsamlingerne medfere en lang-
sigtet positiv bidragseffekt ved, at kendskabsgraden eges.(76) I det
omfang almennyttige organisationer kan foretage iser personlige
og telefoniske henvendelser, tillader man dog ogsé et indgreb i
privatlivets fred og anvendelsen af en fremgangsmade, der medferer
risiko for misbrug og udnyttelse af isaer serligt sdrbare forbrugere.
Af kommissoriet bag beteenkningen fremgar, at »de indsamlende
organisationer skal have vide muligheder for at samle ind til velge-
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rende formél« - dog under hensyntagen til »de ulemper for befolk-
ningen, der kan vare forbundet med visse former for indsamling«.

I beteenkningen bemarkes, at medlemshvervning pd samme made
som gade- og husindsamlinger kan opfattes som anmassende og
kan forstyrre folk i deres geremal, og at borgere kan fole sig presset
eller moralsk forpligtet, herunder pa grund af frygt for at blive be-
tragtet som nerig, til at yde et bidrag, selv om den pagzldende ikke
har lyst - og at der kan vare ubehag ved at skulle afvise en indsam-
ler.(77) Udvalget foreslog dog ikke et forbud mod personlig og
telefonisk medlemshvervning »af hensyn til de velgerende organi-
sationer, som har tilkendegivet, at det vil have meget store gkono-
miske konsekvenser for dem«. Selvom et forbud mod visse former
for medlemshvervning ikke nedvendigvis fjerner muligheden for
oplysning i det offentlige rum, blev det anfort, at det af hensyn til
betragtninger om foreningsfrihed ikke var muligt at begreense sddan
medlemshvervning. Programmet Danmarks Indsamling er et eksem-
pel pé, at der er effektive metoder til at inddrage sterre dele af be-
folkningen - ogsa selvom den aktuelle udformning synes at vere
1 strid med reglerne for tv-reklame.

1 Lov 511 af 26. maj 2014 om indsamling. Se ogsa lovforslag L 142 af 26.
februar 2014 (herefter »lovforslaget«).

2 Bek. 820 af 27. juni 2014, som erstatter bek. 523 af 15. december 1971.

3 Lov 178 af 16. maj 1934 om offentlige indsamlinger.

Lov 287 af 9. juni 1971 om offentlige indsamlinger og lovbekendtgerelse
555 af 6. juni 2006 om offentlige indsamlinger og pyramidespil.

5  Se betaenkningen afs. 3.1.

6  Efter § 7, stk. 3, var adgangen til indsamlinger begranset til »foreninger
m.v., som i en leengere arreekke med Justitsministeriets tilladelse har af-
holdt offentlig gade- eller husindsamling.« Adgangen er blevet udvidet
to gange, jf. lov 502 af 26. november 1980 (Dansk Flygtningehjelp) og
lov 1401 af 21. december 2005 (organisationer, som driver visse projek-
taktiviteter i udviklingslande pa grundlag af en aftale med Udenrigsmini-
steriet).

7 Se betenkningen s. 21 og lovforslaget ad § 1.

8  Indsamlinger, hvor opfordringen rettes til indsamlerens bekendte eller til
personer, som har serlig tilknytning til indsamlingsformalet.

9  Indsamlinger til stette for politiske partier ma dog ikke finde sted som
hus- og gadeindsamlinger.

10 Lovforslaget ad § 1. Se ogsa den nu ophevede cirkulereskrivelse 9874
af 7. september 2007 om gadehvervning pa offentlig gade og vej.

11 Lovforslagets pkt. 4.1.2.3 og bemaerkninger til § 1.

12 Se fx www.kickstarter.com og www.booomerang.dk

13 Se bek. 282 af 26. marts 2014.

14 Ligningsvejl., afs. C.D.9.9.1.3.

15 ISOBRO's og Deloittes analyse af udviklingen i de danske indsamlingsor-
ganisationers indtagter mv. i perioden 2008-2012. Undersogelsen omfatter
93 organisationers indtagter mv. (ca. 8,2 mia. kr.), hvilket skennedes at
udgere 75-80 % af branchen.

16 En omsetning i 2012 pé ca. 4,7 mia. kr. I 2013 udgjorde omsatningen
omkring 7 mia. kr., hvoraf livemusik og indspillet musik stod for henholds-
vis 4,2 og 2,5 mia. kroner, jf. Dansk Musikstatistik for hhv. 2012 0g 2013
udarbejdet af Rambell, og hvor der noteres et metodeskift i opgerelsen
mellem 2012 og 2013.

17 Dansk Rede Kors' arsregnskab 2013 (26. maj 2014), www.rodekors.dk

18 Kraftens Bek@mpelses arsrapport 2013 (9. april 2014), www.cancer.dk

19 Betenkningen s. 65.

20 Retsudvalgets bet. af 16. februar 1978, FT 1977/78, tilleg B, sp. 471 f.
Ved den seneste lovandring er der ikke tilsigtet nogen @ndring heraf, jf.
lovforslag L 39 af 9. oktober 2013, s. 132, afs. 4.1.2.1.

21  Se bet. 681/1973, bemarkninger til lovforslagets § 1, og bet. 1457/2005
om markedsfering og prisoplysning, s. 97.

Selvom det tidligere har veret mere almindeligt og i et vist omfang
nedvendigt med salg uden for fast forretningssted, sa var der alle-
rede i 1857-naringsloven et forbud mod, at detailhandlende havde
udsalg fra andet end »aben butik«.(78) Fer 193 1-naringsloven(79)
kunne en neringsdrivende frit optage bestillinger ved personlig
henvendelse, nér prover ikke medfertes.(80) Neeringslovkommission
af 1921 fandt imidlertid, at medens adgangen til optagelse af bestil-
linger fra fast forretningslokale gennem skriftlige og telefoniske
henvendelser métte anses for at vaere normal forretningsform, sé
kunne personlige henvendelser ved privatfolks dere og lign. efter
den stedfundne udvikling inden for naeringslivet i almindelighed
ikke anses for en normal eller for omsetningens trivsel og forbru-
gerens tarv pakraevet afsetningsform.«(81) Med samme argumen-
tation kunne man anfere, at alternative kommunikationsformer og
den almindelige samfundsudvikling, herunder udbredelsen af inter-
nettet og anvendelsen af sociale medier, gor, at man kan genover-
veje, 1 hvilket omfang almennyttige organisationers indgreb i pri-
vatlivets fred og anvendelse af aggressive fremgangsmader med
rette kan legitimeres ud fra samfundsmassige hensyn.

22 Bet. 1457/2005, s. 97. Se for sa vidt angar forbrugeraftaleloven FT
1977/78, tilleg B, sp. 471 f.

23  Lovforslag L 13 af 6. oktober 2005, ad § 2. Se ogsa bet. 1457/2005, s. 45,
og Peter Mogelvang-Hansen m.fl.: Markedsferingsretten, 2. udg., 2011,
s. 27 ff. med referencer.

24  Erling Borcher & Frank Beggild: Markedsferingsloven, 3. udg., 2013, s.
198 ff. Se ogsa bet. 1457/2005, s. 57 (afs. 3.1.3.).

25 U 1995.211 H (Dansk Handicap Forbund). Se ogsa Peter Blok: UfR 1995
s. 211 - Hojesterets dom af 21. december 1994. Foreningsnavneret, U
1995B.418.

26 Se- og Handelsrettens afgorelse af 20. februar 2001 (Red Barnet), V-0042-
99.

27 U2014.867 H (Det Faglige Hus). Se tilsvarende i § 20-spergsmal S 2280
om Kiristelig Fagforening (KRIFA) (27. januar 2006): »Udgangspunktet
er derfor, at aktiviteter foretaget af politiske og faglige foreninger, samt
velgerende foreninger falder uden for lovens anvendelsesomrade«.

28 U 1977.670 H og utrykt dom fra Ostre Landsret af 22. juni 1983. Se ogsa
U 1989.847 H.

29 I forbindelse med 2005-markedsferingsloven blev det preciseret, at of-
fentlige virksomheder er omfattet »i det omfang, de udbyder varer eller
tjenesteydelser pa markedet«.

30 Se saledes ogsd Forbrugerombudsmanden, sagsnr. 1998-7124/5-63 (Dy-
renes Beskyttelse): »Foreninger, hvis formal udelukkende er velgerende
eller almennyttigt, politisk eller religiost, vil i almindelighed ikke blive
anset for erhvervsdrivende i forhold til hovedformélet. Foreningers
egentlige kommercielle aktiviteter vil dog vaere omfattet af loven«.

31 Lovforslag L 39 af 9. oktober 2013, s. 132, afs. 4.1.2.1.

32 Se fx Forbrugerombudsmanden, sagsnr. 1994-116/5-239, hvor et lotteri
fremtradte som arrangeret alene af den velgerende forening, der ikke i
denne relation kunne betegnes som erhvervsdrivende.

33 Forbrugerombudsmanden, sagsnr. 1996-4051/5-109.

34 Fogedretten, Kebenhavns Byret, sagerne FSF3-14416/2009 og FSF3-
14727/2009 (18. september 2009).

35 Dansk Reode Kors, Amnesty International, Kraeftens Bekampelse, Fol-
kekirkens Nodhjelp, Red Barnet, CARE Danmark, Plan Danmark, Dansk
Flygtningehjeelp, WWF, Verdensnaturfonden, U-landsforeningen IBIS,
Hjerteforeningen og Operation Dagsveerk.

36 Bet.416/1966, afs. 25. Se ogsé Peter Mogelvang-Hansen m.fl.: Markeds-
foringsretten, 2. udg., 2011, s. 29.

37 SeU 1982.761 H om FDM's artikel i medlemsblad og pressemeddelelse.

38 Sebet. 1236/1992, s. 16.

39  Seretningslinjer for god indsamlingsskik af 14. juli 2014 pa www.indsam-
lingsnaevnet.dk.
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Se til sammenligning forbrugeraftalelovens § 11, stk. 3, om kommercielle
telefoniske henvendelser.

Se s. 98. Justitsministeriet har udtalt, at omkostninger pa 30 % overstiger,
hvad der kan betegnes som et rimeligt beleb til dekning af omkostninger
i forbindelse med indsamlingen, jf. sagsnr. 1988-3410-2 omtalt i betenk-
ningen s. 32.

Bek. 1084 af 14. september 2007, pkt. 28.

Retningslinjernes pkt. 10.5 og 10.6.

Dir. 2010/13 om audiovisuelle medietjenester, artikel 1, stk. 1, litra h), 1)
0g ).

www.danmarksindsamling.dk
www.danmarksindsamling.dk/virksomheder/markering-af-din-virksomhed
Radio- og tv-loven §§ 72, 73 og 75.

Bek. 801 af 21. juni 2013 om reklamer og sponsorering m.v. af program-
mer i radio, fjernsyn og on demand-audiovisuelle medietjenester samt
indgaelse af partnerskaber.

Se hertil Radio- og tv-n@vnets afgerelse af 16. juli 2013 (»Knak Cancer«
vist pd TV 2), hvor naevnet fandt, at en crawlertekst er et »indslag« (dissens
4-3).

Se Radio- og tv-navnets, afgorelser om Danmarks Indsamling.

Radio- og tv-navnets afgerelser af 7. januar 2010 (2009-udgaven), 9. ja-
nuar 2012 (2011-udgaven) og 28. maj 2013 (2013-udgaven).
Bekendtgerelse om politiets sikring af den offentlige orden mv. udstedt
i medfor af § 23 i lov 444 af 9. juni 2004 om politiets virksomhed.
Bet@nkningen s. 107.

Se generelt Eigil Lego Andersen: Gavebegrebet, 1988.

Se nermere svar fra Folketingets Retsudvalg af 10. april 2014 (spm. 9)
vedrerende forslag til lov om indsamling m.v. (L 142).

Se nermere lovforslaget afs. 4.7.1.3.

Lovforslag L 39, FT 1977/78, tilleg A, sp. 744.

Bek. 1084 af 14. september 2007 om urimelig markedsfering i forbruger-
forhold, bilag 1, nr. 25.

Pkt. 5.1 0g 5.2.

Reglerne herfor findes i nzringsloven samt i eventuelle lokale restriktioner
administreret af politiet eller kommunen. Se ogsa bek. 1147 af 8. december
2011 om registrering af mobile udsalgssteder, lagersalg, markeder, udstil-
linger og messer i henhold til § 5 i lov om nering.

Se- og Handelsrettens dom af 27. september 2005 i sag M-1-05. Se ogsé
Peter Mogelvang-Hansen mfl.: Markedsforingsretten, 2. udg., 2011, s.
458 ff.

62
63

64
65

66
67

68

69
70
71
72
73

74

75

76
77

79
80
81

Lovforslag L 39, FT 1977/78, tilleg A, sp. 744.

Jf. ordensbekendtgerelsens § 8, stk. 2, modsetningsvis: »Rében med varer
pa en vej er forbudt for kl. 7 og efter kl. 18 og ma ikke finde sted, hvor
det er til ulempe for hospitaler, skoler eller lignende«.

Pkt. 6.2.-6.4

Se saledes Straffelovskommissionens beteenkning af 1912 ad § 324: »Det
seregne ved Bettleriet bestaar i at bede om en Gave som Almisse, dog at
Strafbarheden forudsetter, at Henvendelsen sker pa en Maade, hvorved
Almenheden generes. Det er derfor ikke Bettleri, naar der bestaar et seerligt
Forhold mellem Giver og Gavemodtager, heller ikke, naar Opfordringen
sker som et Led i den almene Velgerenheds Tjeneste«.

Lovforslaget afs. 4.6.1.2.

Retningslinjernes pkt. 9.1. Efter pkt. 7.1 skal indsamlers reprasentant
endvidere respektere ethvert enske fra bidragyder om at atbryde en tele-
fonsamtale.

www.indsamlingsnaevnet.dk. Se ogsé bek. 895 af 18. juli 2014 om forret-
ningsorden for Indsamlingsnavnet.

Se i det hele lovens kapitel 5.

Afgorelse af 10. juni 2011.

www.noedhjaelp.dk/kontakt/klager

Indsamlingslovens § 9.

Lovforslag L 39, FT 1977/78, tilleeg A, sp. 730. Se ogsa FT 1977/78, tilleg
B, sp. 469 f.

Se lovforslag L 39, FT 1977/78, tilleg A, sp. 745 ff., bet. 2004/1440, afs.
10.2.2.1, samt Sonny Kristoffersen: Forbrugeraftaleloven med kommen-
tarer, 3. udg., 2014, s. 133 ff.

Se fx betenkningen, s. 96: »Det er imidlertid udvalgets opfattelse, at ad-
gangen til husindsamlinger i et eller andet omfang ber opretholdes under
hensyn til de indsamlende organisationers muligheder for at samle penge
ind til velgerende formal, men ogsa under hensyn til den samfundsmees-
sige interesse i, at borgerne er engagerede i velgerenhed og far mulighed
for at yde frivillige bidrag til formal i samfundets interesse«.
Betankningen s. 95.

Betaenkningen s. 95 f., 103 og 105.

Lov om Haandvarks- og Fabriksdrift samt Handel og Beveartning m.m.
af 29. december 1857, § 34.

Lov 138 af 28. april 1931.

Neringslovskommisionens bet. 360/1964, s. 35 ff.

Ibid. Kommssionen lagde vagt pa, at fremgangsmaden af hensyn til pri-
vatlivets fred skulle begranses mest muligt.
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